XA

Actie

Actiehouder

Matrix maken subdoelgroepen binnen Budgethouders

Kernboodschappen/tekstblokken maken

Inventariseren beschikbare communicatiemiddelen (websites,
brochures, etc.)

QenA's gemeenten

overal 10.2.e,
tenzij anders
aangegeven

QenA's budgethouders

Online werkomgeving organiseren

Brochure concepten SVB rondsturen

Bekijken of Per Saldo artikelen ledenblad te delen zijn in de
groep

Planning tranches SVB rondsturen in de werkgroep

Plannen volgend overleg

Aanpassen stukken, rondsturen en aan Stuurgroep sturen

Vakantieplanning aarjj 0 sturen

Allen

Communicatiekalender input en wijzigingen doornemen

Allen

Communicatiekalender bijhouden

Brieven en informatiebulletin richting budgethouders maken
en afstemming organiseren

Brochures voor gemeenten en budgethouders maken




Wanneer

Status

Opmerkingen

Vraag nog aan [J}; kun je dit
oppakken?

17-jun|Nog opstarten

Per mail wordt geinventariseerd wat
de behoefte is

17-jun|1e versie gereed

Per mail wordt eerste inventarisatie
rondgestuurd ter aanvulling

Ii start dit op

Vraag aan [Jll; kun je dit oppakken?

Geen zicht op hoe lang dit duurt. Tot

PM wordt 19/6 opgestart die tijd Dropbox inrichten?
ZSM Gereed
ZSM Niet mogelijk
ZSM Gereed
Doorlopend Gereed 23 juni en 8 juli ingepland
ZSM Gereed
Zie bijlage met Leden werkgroep vullen aan en
ZSM contactgegevens corrigeren
Doorlopend
Doorlopend

Half juli verzenden

I o
geeft nog input;- zet
teksten uit en coordineert
afstemming

1 S m—

Half juli afronden

Per Saldo heeft input
geleverd; VNG gaat nog
reageren

111




X.2

Actie

Actiehouder

Matrix maken subdoelgroepen binnen Budgethouders

10.2.e,
tenzij
anders
aangegeven

Kernboodschappen/tekstblokken maken

Inventariseren beschikbare communicatiemiddelen (websites,
brochures, etc.)

QenA's gemeenten

QenA's budgethouders

Online werkomgeving organiseren

Brochure concepten SVB rondsturen

Bekijken of Per Saldo artikelen ledenblad te delen zijn in de
groep

Planning tranches SVB rondsturen in de werkgroep

Plannen volgend overleg

Aanpassen stukken, rondsturen en aan Stuurgroep sturen

Vakantieplanning aarj I sturen

Allen

Communicatiekalender input en wijzigingen doornemen

Allen

Communicatiekalender bijhouden

Brieven en informatiebulletin richting budgethouders maken
en afstemming organiseren

Brochures voor gemeenten en budgethouders maken

_ilir




Wanneer

Status

Opmerkingen

Vraag nog aan-; kun je dit
oppakken?

17-jun|Nog opstarten

Per mail wordt geinventariseerd wat
de behoefte is

17-jun|le versie gereed

Per mail wordt eerste inventarisatie
rondgestuurd ter aanvulling

start dit op

Vraag aan [Jil); kun je dit oppakken?

Geen zicht op hoe lang dit duurt. Tot

PM wordt 19/6 opgestart die tijd Dropbox inrichten?
ZSM Gereed
ZSM Niet mogelijk
ZSM Gereed
Doorlopend Gereed 23 juni en 8 juli ingepland
ZSM Gereed
Zie bijlage met Leden werkgroep vullen aan en
ZSM contactgegevens corrigeren
Doorlopend
Dooriopend

Half juli verzenden

L I
geeft nog input- zet

teksten uit en coordineert
afstemming

o —

Half juli afronden

Per Saldo heeft input
geleverd; VNG gaat nog
reageren

11.1




X.3

Actie Actiehouder

Gereed

Femke uitnodigen voor volgende overleggen

zsm

10.2.e, tenzij
anders
aangegeven

en toevoegen aan Drophox _

Nieuwsbericht + info over start communicatie
Trekkingsrechten Viadesk, ro.nl, etc.

1-aug

de QenA's vanuit VNG sturen

QenA's Zorgkantoren rondsturen

Starten met plan voor klantcommunicatie
(gerich op gebruik nieuwe systeem)

Zsm

1-sep

Impressie discussie over bulletin en brieven
doorgeven aan VWS Beleid

Verzoek aan 32 pilot gemeenten om QenA's
aan te leveren, of in ieder geval Q's

eind juli

QenA's gemeenten opstellen

l-aug

QenA's budgethouders opstellen

l-aug

Communicatiekalender input en wijzigingen
doorgeven Allen

Doorlopend

Communicatiekalender, actielijst aanpassen

Doorlopend

Overzicht middelen, websites en helpdesks
bijwerken

Zsm




Status-Actie Opmerkingen

gedaan

i maakt

afspraak

gedaan

Eind juli eerste versie
rondsturen

- vraagt een collega
dit op te pakken




X4.0

Actiehouder

Gereed

Actie
uitnodigen voor volgende overleggen

en toevoegen aan Dropbox

Stuurt standaardtekst rond die beschikbaar is
voor brief van gemeenten AAN
budgethouders HH

Zsm

10.2.e,
tenzij
anders
aangegeve
n

Nieuwsbericht + info over start communicatie
Trekkingsrechten Viadesk, ro.nl, etc.

sm

de QenA's vanuit VNG sturen

1l-aug

QenA's Zorgkantoren rondsturen

Starten met plan voor klantcommunicatie
(gerich op gebruik nieuwe systeem)

sm

1-sep

Impressie discussie over bulletin en brieven
doorgeven aan VWS Beleid

Verzoek aan 32 pilot gemeenten om QenA's
aan te leveren, of in ieder geval Q's

eind juli

QenA's gemeenten opstellen

QenA's budgethouders opstellen

1-aug

1-aug

Communicatiekalender input en wijzigingen
doorgeven

Allen

Communicatiekalender, actielijst aanpassen

Doorlopend

Overzicht middelen, websites en helpdesks
bijwerken

Doorlopend

zsm




Status-Actie Opmerkingen

gedaan

hmaakt

afspraak

gedaan

Eind juli eerste versie
rondsturen

_ vraagt een collega

dit op te pakken




X.5

Gereed

|Actiehouder

Actie
|—itoevoegen aan de mailgroep

10.2.e, tenzij
anders
aangegeven

Zsm

Stuurt standaardtekstblokken rond die
beschikbaar is voor brief van gemeenten AAN
budgethouders HH

sm

Nieuwsbericht + info over start communicatie
Trekkingsrechten Viadesk, ro.nl, etc.

l-aug

QenA's Zorgkantoren rondsturen
Starten met plan voor klantcommunicatie
(gerich op gebruik nieuwe systeem)

zsm

1-sep

Delen QenA die voorkomen uit de pilot met
gemeenten

eind juli

QenA's voor budgethouders opstellen/delen, input
van gemeenten

1-aug

QenA's budgethouders opstellen

l-aug

Communicatiekalender input en wijzigingen
doorgeven Allen

Doorlopend

Communicatiekalender, actielijst aanpassen

Doorlopend

Overzicht middelen, websites en helpdesks
bijwerken

Doorlopend

Navragen bij [ we'ke zorgkantoren de

deadline van 1/8 halen en geeft dit door aan Jona
ivm de planning

1l-aug

Navragen definitief format zorgbeschrijving bij ZN

1l-aug

Rondsturen concept brochure voor gemeenten

1-aug

Informeert de werkgroep over stavaza en plannen
voor document/voorlichting over Overgangsrecht

l-aug

Inplannen afspraak me i <~ G

zsm

voor maandag 28/7 (over Jeugd &
Trekkingsrecht en QenA's)

Verzamelen QenA's Trekkingsrecht PGB en daar 1
document van maken voor ro.nl en andere sites

Doorlopend

Uitnosize- N

26/8 om over campagne VWS te vertellen

sm

In afstemming met ZN contact me. en-
over de oktoberbrief (overgangsrecht en 3-slag)

augustus

Volgende keer op de agenda: communicatie
richting Zorgaanbieders

’-
-




Polsen bij Actiz en VGZ wat hun ideeen zijn over
communicatie richting zorgaanbieders

l-aug

Bellen met 2 contactpersonen over communicatie
richting zorgaanbieders

QenA voor zorgaanbieders op de website

eind augustus

1-sep

CAK kijkt hoe zij zorgaanbieders kunnen
informeren

Navragen hoe we informatie over
Trekkingsrechten op de site van

september

hoeverandertmijnzorg.nl krjigen augustus
planning rondsturen van bijeenkomten over Wmo
voor gemeenten dit najaar zsm




Status-Actie Opmerkingen

Christien maakt
afspraak

22/7gedaan

Christien mailt
Stans vraagt een collega |Stans nog dit z.s.m.
dit op te pakken op te starten

le document 8
augustus online







X.6

ACTIELIST 9-9-2014

Actie Actiehouder

QenA's Zorgkantoren rondsturen

Starten met plan voor klantcommunicatie
(gerich op gebruik nieuwe systeem)

Gereed

sm

10.2.e, tenzijj
anders
aangegeven

15-10-20014

Communicatiekalender input en wijzigingen
doorgeven

Communicatiekalender, actielijst aanpassen

Overzicht middelen, websites en helpdesks
bijwerken

Doorlopend

Doorlopend

Doorlppend

Op de hoogte houden over Zorgkantoren-loket-
oktoberbrief: inhoud en planning afstemmen

Communicatie richting zorgaanbieders; cockpit
partners benaderen

zsm

15-sep

contactgegevens koepels van aanbieders
doorgeven

Bellen met 2 contactpersonen over communicatie
richting zorgaanbieders

23-sep

23-sep

Q en A voor zorgaanbieders op de website

CAK kijkt hoe zij zorgaanbieders kunnen
informeren

Aanzet voor Communicatie 'going concern':
afstemmen rond communicatiemiddelen nieuw
instroom cq. vanaf 1/12015

Navragen bij Inge over 2e lijns 'helpdesk'

Aanpassen Q en A en informeren werkgroep: Q en -
A over PGB van zowel gemeenten als zorgkantoor -
> kan niet

Nieuwe vergaderdata plannen

1-okt

PM

23-sep

16-sep

zsm

Zsm




Status-Actie Opmerkingen

16 september bij SVB
demo en afspraak

1e versie rondgestuurd

doov-




X.7

ACTIELIJST 9-9-2014

10.2.e, tenzij
anders
aangegeven

Actie

Actiehouder

Gereed

QenA's Zorgkantoren rondsturen

Starten met plan voor klantcommunicatie
(gerich op gebruik nieuwe systeem)

Zsm

15-10-20014

Communicatiekalender input en wijzigingen
doorgeven

Doorlopend

Communicatiekalender, actielijst aanpassen

Doorlopend

Overzicht middelen, websites en helpdesks
bijwerken

Doorlopend

Op de hoogte houden over Zorgkantoren-loket-
oktoberbrief: inhoud en planning afstemmen

sm

Communicatie richting zorgaanbieders; cockpit
partners benaderen

15-sep

contactgegevens koepels van aanbieders
doorgeven

23-sep

Bellen met 2 contactpersonen over communicatie
richting zorgaanbieders

23-sep

Q en A voor zorgaanbieders op de website

1-okt

Aanzet voor Communicatie 'going concern':
afstemmen rond communicatiemiddelen nieuw
instroom cq. vanaf 1/12015

23-sep

Navragen bij Inge over 2e lijns 'helpdesk’

16-sep

Aanpassen Q en A en informeren werkgroep: Q en ([}
A over PGB van zowel gemeenten als zorgkantoor -
> kan niet

Zsm

Nieuwe vergaderdata plannen

sm




Status-Actie Opmerkingen

16 september bij SVB
demo en afspraak

onduidelijk

gedaan

gebeld

moet nog namen krijgen

le versie rondgestuurd

door-

gedaan




X.8

ACTIELIJST 9-9-2014

10.2.e, tenzij
anders
aangegeven

Actie

Actiehouder

Gereed

QenA's Zorgkantoren rondsturen

Starten met plan voor klantcommunicatie
(gericht op gebruik nieuwe systeem)

zsm

15-10-20014

Q en A voor zorgaanbieders op de website

Aanzet voor Communicatie 'going concern':
afstemmen rond communicatiemiddelen nieuw
instroom cq. vanaf 1/12015

Navragen bij Inge over 2e lijns 'helpdesk'

Communicatie richting achterband en
ketenpartners: inventariseren en nadere behoefte
vaststellen

IT"I

Geeft signaal door dat er behoefte is aan
gezamenlijk optrekken in
verbetertraject/doorontwikkeling

Afstemmen over samenwerking rond
informatiebijeenkomst Voor de Jeugd

Mailt contactgegevens branchevereningen aan

1-okt

7-okt

16-sep

15-okt

gedaan

zsm

gedaan




Status-Actie

Opmerkingen

Vraagt dit na, kent ze
niet

Vervolg komt van

-. Dit wordt

doorontwikkeld ism
VWS en Per Saldo

’-maakt deze af en

zet ze online/deelt ze
via Viadesk

Moet nog starten




X.9

10.2.e, tenzij
anders
aangegeven

ACTIELIJST 20-10-2014

Actie Actiehouder Gereed
Navragen bij [ RN b t. brief e | zsm
Indiceerbaren
FAQs voor KCC's aanpassen n.a.v. brief I in overleg met [
Indiceerbaren
Bijwerken 2e deel kalender: bijeenkomsten, |Allen
middelen, etc.
Brief Terugkoppeling Zorgbeschrijving .
rondsturen
Uitzoeken waarom CZ nog geen -
bevestgingsbrief/terugkoppeling verstuurt
Bevestigingsbrief rondsturen
Aanleveren verstuurde brieven (vanaf nu) aan |Allen

t.b.v. Kennisbank
Beter aanhaken bij WLZ communicatie Zsm

Inventariseren communicatie-inspanningen TR
t.b.v. nieuwe budgethouders




Status-Actie Opmerkingen

vraag 2x uitgezet




X.10

ACTIELIJST 02-11-2014

Actie

|Actiehouder Gereed

Bevestigingsbrief rondsturen

[7] gedaan

|- laat weten of TR wel of niet op de

WMO dagen aan de orde kan komen

10.2.¢,
tenzij
anders
aangegeven

nakijken of mensen na ontvangst brief al in
mijnpgb kunnen kijken en checken of alles
klopt. NB dit zou dan ook in de
bevestigingsbrief moeten staan

- zsm

kunnen we (VNG) over communiceren

laten weten welke gemeenten al accorderen,

=

QenA's Jeugd rondsturen

i gedaan




Status-Actie Opmerkingen

volgen nog wat
aanpassingen




X.11

ACTIELIJST 02-11-2014

10.2.e,
tenzij
anders
aangegeven

terugvalscenarios en fags

Actie |Actiehouder Gereed
Bevestigingsbrief rondsturen - gedaan
i- laat weten of TR wel of niet op de [ | gedaan
WMO dagen aan de orde kan komen

nakijken of mensen na ontvangst brief al in zsm
mijnpgb kunnen kijken en checken of alles

klopt. NB dit zou dan ook in de

bevestigingsbrief moeten staan

laten weten welke gemeenten al accorderen, I_-_ gedaan
kunnen we (VNG) over communiceren

QenA's Jeugd rondsturen gedaan
Mogelijkheden binnen campagne zsm
onderzoeken voor EB-boodscha

Nogmaals delen servicebericht gedaan
Lezen en terugkoppelen aan [N mbt  |Allen gedaan




Status-Actie

Opmerkingen

volgen nog wat
aanpassingen

JA

niet mogelijk
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Y5.0

Geplande communicatie in 2014 t.b.v. Invoering Trekkingsrechten voor PGB-houders

Stand van zaken per 7 juli 014

Wat Vorm Doelgroep Afzender Verwachte planning
Verzoek tot opvragen gegevens Mail + bijlage Gemeenten SVB 15 juli - 1 september
budgethouders + verzoek aan (beleidsmedewerkers)
gemeenten budgethouders hierover
te informeren
Informeren over invoering Brief Budgethouders HH Gemeenten 15 juli - 1 september
trekkingsrecht, bruto PGB en
aakondiging brief SVB
Opvragen zorgovereenkomsten Brief + bijlagen Budgethouders HH SvB 15 juli- 1 september
budgethouders HH
Informeren over invoering Informatiebulletin Alle budgethouders Zorgkantoren voor 1 augustus
trekkingsrecht, bruto PGB en
aakondiging brief SVB
Opvragen zorgovereenkomsten Brief + bijlagen Budgethouders Wmo SvB 15 juli - 1 september
budgethouders Wmo en Jeugd (vanuit AWBZ) en Jeugd
Opvragen zorgovereenkomst Brief + bijlagen Budgethouders die van | Zorgkantoren 1-sep
budgethouders inclusief AWBZ naar Wz gaan
zorgbeschrijving
Brief over overgangsrecht brief Achterblijvende Zorgkantoren oktober
budgethouders bij wie
indicatiebesluit in 2015
afloopt
Toekenningsbeschikking 2015 (op Toekenningsbeschikking | Budgethouders Wiz Zorgkantoren december
grond van Wiz of AWBZ) + informatiebulletin
Informeren over budget 2015 Brief Budgethouders van Gemeenten Q4 2014
(overgangsrecht) AWBZ naar Wmo, die
geen beschikking
krijgen. Incl Jeugd
Informeren over veranderingen Brief Alle budgethouders 18+ | CAK begin december
Eigen bijdrage
Daadwerkelijke beschikking Brief Alle budgethouders 18+ [ CAK januari en maart

2015

Toelichting

Deze kalender is een intern werkdocument van de werkgroep Communicatie PGB trekkingsrecht
(VWS, CAK, Per Saldo, Zorgverzekeraars Nederland, Zorginstituut Nederland en VNG). Er kunnen
nadrukkelijk geen rechten aan worden ontleend en is puur ter informatie bedoeld. De activiteiten
op deze kalender worden pas definitief in gang gezet nadat de Wmo is aangenomen in de Eerste

Kamer (voorzien op 8 juli).

De werkgroep zet zich in om de communicatie richting budgethouders over de invoering van
Trekkingsrechten op elkaar af te stemmen en de inhoud ervan zo goed mogelijk te laten aansluiten
bij de behoeften van de budgethouders.

Dit overzicht geeft de stand van zaken weer per 7 juli 2014. Veranderingen in de planning of

activiteiten worden bijgewerkt.
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Y7.0

Geplande communicatie in 2014 t.b.v. Invoering Trekkingsrechten voor PGB-houders
Stand van zaken per 14 juli 014

Wat Vorm Doelgroep Afzender, Verwachte planning
Verzoek tot opvragen gegevens Mail + bijlage Gemeenten SvB 1 juli gestart
budgethouders + verzoek aan (beleidsmedewerkers)

gemeenten budgethouders hierover
te informeren

Informeren over invoering Verschilt per gemeente | Budgethouders HH Gemeenten 15 juli - 1 september
trekkingsrecht, bruto PGB en
aakondiging brief SVB

Opvragen zorgovereenkomsten Brief + bijlagen Budgethouders HH sva vanaf 1 augustus
budgethouders HH
Informeren over invoering Informatiebulletin Alle budgethouders Zorgkantoren voor 1 augustus

trekkingsrecht, bruto PGB en
aakondiging brief SVB

Opvragen zorgovereenkomsten Brief + bijlagen Budgethouders Wmo SVB 15 juli - 1 september
budgethouders Wmo en Jeugd (vanuit AWBZ) en leugd

Opvragen zorgovereenkomst Brief + bijlagen Budgethouders die van | Zorgkantoren 1-sep
budgethouders inclusief AWBZ naar Wlz gaan

zorgbeschrijving

Brief over overgangsrecht brief Achterblijvende Zorgkantoren oktober
budgethouders bij wie
indicatiebesluit in 2015

afloopt
Toekenningsbeschikking 2015 (op Toekenningsbeschikking | Budgethouders Wiz Zorgkantoren december
grond van Wlz of AWBZ) + informatiebulletin
Informeren over budget 2015 Brief Budgethouders van Gemeenten Q4 2014
(overgangsrecht) AWBZ naar Wmo, die
geen beschikking
krijgen. Incl Jeugd
Informeren over veranderingen Brief Alle budgethouders 18+ | CAK begin december
Eigen bijdrage
Daadwerkelijke beschikking Brief Alle budgethouders 18+ | CAK januari en maart
2015
Toelichting

Deze kalender is een intern werkdocument van de werkgroep Communicatie PGB trekkingsrecht
(VWS, CAK, Per Saldo, Zorgverzekeraars Nederland, Zorginstituut Nederland en VNG). Er kunnen
nadrukkelijk geen rechten aan worden ontleend en is puur ter informatie bedoeld.

De werkgroep zet zich in om de communicatie richting budgethouders over de invoering van
Trekkingsrechten op elkaar af te stemmen en de inhoud ervan zo goed mogelijk te laten aansluiten
bij de behoeften van de budgethouders.

Dit overzicht geeft de stand van zaken weer per 14 juli 2014. Veranderingen in de planning of
activiteiten worden bijgewerkt.






Y8.0

Wat Vorm Doelgroep Afzender
Verzoek tot opvragen gegevens Mail + bijlage Gemeenten sve
budgethouders incl. instructie hoe en (beleidsmedewerkers)
wanneer {BSN + geb.datum en mogelijk
zorgovereenkomst) + verzoek aan
gemeenten budgethouders hierover te
informeren (= 4a)
Informeren over invoering trekkingsrecht, |Per gemeente Budgethouders HH Gemeenten
bruto PGB en aakondiging brief SVB verschillend
Opvragen zorgovereenkomsten Brief + brochure Budgethouders HH SvVB
budgethouders HH
Informeren over invoering trekkingsrecht, | Informatiebulletin Alle budgethouders excl. }Zorgkantoren
bruto PGB en aakondiging brief SVB HH
Opvragen zorgovereenkomsten Brief + brochure Budgethouders Wmo svB
budgethouders Wmo en Jeugd (vanuit AWBZ) en Jeugd
Opvragen zorgovereenkomst Brief + bijlagen: Budgethouders die van Zorgkantoren
budgethouders inclusief zorgbeschrijving |brochure, overzicht AWBZ naar Wlz gaan

zorgverleners (bij

klanten SVB}
CONCEPT: Brief over overgangsrecht en |brief Alle budgethouders, Zorgkantoren
info over toekomstig domein (Jeugd, behalve HH
Wmo, LZ)
Toekenningsbeschikking 2015 (op grond |Toekenningsbeschikking |Budgethouders Wiz Zorgkantoren
van Wiz of AWBZ) + informatiebulletin
CONCEPT: Verzoek om gegevens over Mail Gemeenten SVB
bevoorschotting e.d. (beleidsmedewerkers)
Informeren over budget 2015 Brief Budgethouders van AWBZ |Gemeenten
(overgangsrecht) naar Wmo, die geen

beschikking krijgen. Incl
leugd

Informeren over veranderingen Eigen Brief Alle budgethouders 18+  |CAK
bijdrage
Daadwerkelijke beschikking Brief Alle budgethouders 18+  |CAK




Verwachte planning

Gestart

Per gemeenten verschillen

vanaf 1 augustus

voor 1 augustus

vanaf 1 augustus

aug-sept

oktober

december

november

Q42014

begin december

januari
(intramurale=achterblijvers) +
maart (extramurale=gemeenten)
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Website Van Wie
www.rijksoverheid.nl/hiz VWS
www.pgb.nl Per Saldo
www.hoeverandertmijnzorg.nl CAK
www.voordejeugd.nl VWS
www.regelhulp.nl CAK
www.vng.nl/pgb VNG
www.hetcak.nl CAK
www.hervorminglangdurigezorg.nl VWS
communicatieplatformgemeenten.nl VNG
extranet gemeenten SvB
extranet zorgkantoren SVB
svb.nl/pgb

www.visd.nl

invoeringwmao.nl VNG en VWS
vng.nl/otd VNG

www.aandachtvooriedereen.nl
www.istandaarden.nl

Belangenverenigingen
ZIN




Voor wie

Algmeen publiek

Budgethouders en primair leden van Per Saldo

Afnemers van zorg

Gemeenten en zorgaanbieders

Afnemers van zorg

Gemeenten

Budgethouders

Veld

Gemeenten

gemeenten

zorgkantoren

pgb-houders, zorgaanbieders
i&a medewerkers gemeenten
beleidsmedewerker gemeente
teams decentralisatie

Afgesloten

Content



Z6.0

Servicecentrum PGB
Postbus 8195

3503 RD Utrecht
Bezoekadres:
Eendrachtlaan 10

Telefoon (030) 264 82 00
Fax (030) 264 82 09
www.svb.nl/pgb

datum ons kenmerk behandeld door Telefoonnummer

29 oktober 2014 99999 Beleid (030) 264 82 00

onderwerp: uw zorgovereenkomst

Geachte ***,

U heeft ons een zorgovereenkomst gestuurd met ***. Uw gemeente heeft deze
zorgovereenkomst goedgekeurd. Dit betekent dat, wanneer uw gemeente u een budget heeft
toegekend en op onze rekening heeft gestort, wij per 1 januari 2015 betalingen uit uw budget
kunnen doen aan uw zorgverlener.

Controleer de volgende gegevens
Kloppen de volgende gegevens van uw zorgverlener niet? Neem dan contact met ons op.

Naam: *ok ok
BSN / KvK nummer: okok
IBAN zorgverlener of zorginstelling: | ***

Gewerkte uren doorgeven

Op onze website www.svb.nl/pgb geeft u met uw DigiD de gewerkte uren van uw
zorgverlener aan ons door. Heeft u nog geen DigiD? Vraag deze dan aan op www.digid.nl.
Wilt u de gewerkte uren per post aan ons doorgeven? Bij deze brief zitten urenbriefjes. Stuur
deze urenbriefjes iedere maand op. Heeft u meer urenbriefjes nodig? Dan kunt u deze zelf
kopiéren.

Twee dagen nadat wij het urenbriefje hebben ontvangen en gecontroleerd geven wij de bank
opdracht om uw zorgverlener te betalen.

U betaalt meer dan het maximumtarief

Uw gemeente heeft aan ons doorgegeven dat u maximaal € 23 per uur voor deze zorgverlener
of zorginstelling uit uw budget kunt betalen. Dit heet het maximumtarief. In de
zorgovereenkomst heeft u een vergoeding per maand van € 4.321 afgesproken. Dit komt neer
op € 28 per uur. Dit is meer dan het toegestane maximumtarief.



U mag een hoger vergoeding per maand dan het maximumtarief afspreken met uw
zorgverlener of uw zorginstelling. Het verschil kan echter niet uit uw budget worden betaald.
Heeft het zorgkantoor of uw gemeente aan u een vrij besteedbaar bedrag toegekend, en heeft
u dit nog niet of niet geheel bij ons gedeclareerd? Dan betalen wij het gedeelte van de
betalingen dat meer is dan het maximumtarief uit uw vrij besteedbaar bedrag. Heeft u geen
vrij besteedbaar bedrag, of is het vrij besteedbaar bedrag volledig besteed of volledig
gedeclareerd? Dan kunnen wij de betalingen alleen doen wanneer u het budget zelf aanvult
via een vrijwillige storting. Neem hiervoor contact met ons op. U kunt ook het loon of de
vergoeding in de zorgovereenkomst wijzigen, zodat uw betalingen wel voldoen aan het
maximumtarief.

Wilt u de zorgovereenkomst wijzigen?

Dat kunt u doen met een wijzigingsformulier. U vindt een wijzigingsformulier bij deze brief
of op onze website www.svb.nl/pgb onder ‘Brochures en formulieren’. Uw zorgverlener of
zorginstelling moet akkoord gaan met deze wijziging.

Heeft u nog vragen?

Neem dan contact met ons op. U kunt bellen naar (030) 264 82 00. Wij kunnen dan uw vragen
beantwoorden of meer uitleg geven. Ook kunt u mailen via: pgb@svb.nl. Als u vragen heeft
kunt u ook terecht op onze internetsite www.svb.nl/pgb.

Met vriendelijke groet,

Servicecentrum PGB
Sociale Verzekeringsbank
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Servicecentrum PGB
Postbus 8195

3503 RD Utrecht
Bezoekadres:
Eendrachtlaan 10

Telefoon (030) 264 82 00
Fax (030) 264 82 09
www.svb.nl/pgb

datum ons kenmerk behandeld door Telefoonnummer

28 oktober 2014 99999 Beleid (030) 264 82 00
onderwerp: uw zorgovereenkomst
Geachte ***,

U heeft ons een zorgovereenkomst gestuurd met ***, Uw gemeente heeft deze
zorgovereenkomst goedgekeurd. Dit betekent dat, wanneer uw gemeente u een budget heeft
toegekend en op onze rekening heeft gestort, wij per 1 januari 2015 betalingen uit uw budget
kunnen doen aan uw zorgverlener.

Controleer de volgende gegevens
Kloppen de volgende gegevens van uw zorgverlener niet? Neem dan contact met ons op.

Naam: ko
BSN / KvK nummer: ook
IBAN zorgverlener of zorginstelling: * K

Vast maandloon

Wij betalen uw zorgverlener iedere maand een vast bedrag. Dit doen wij op vaste
betaaldagen. Welke dagen dit zijn, vindt u op onze website svb.nl/pgb. Wij betalen uit uw
budget ook de afdrachten aan de Belastingdienst.

U betaalt meer dan het maximumtarief

Uw gemeente heeft aan ons doorgegeven dat u maximaal € 45 per uur voor deze zorgverlener
of zorginstelling uit uw budget kunt betalen. Dit heet het maximumtarief. In de
zorgovereenkomst heeft u een uurloon van € 46 afgesproken. Dit is meer dan het toegestane
maximumtarief.

U mag een hoger uurloon dan het maximumtarief afspreken met uw zorgverlener of uw
zorginstelling. Het verschil kan echter niet uit uw budget worden betaald. Heeft het
zorgkantoor of uw gemeente aan u een vrij besteedbaar bedrag toegekend, en heeft u dit nog
niet of niet geheel bij ons gedeclareerd? Dan betalen wij het gedeelte van de betalingen dat
meer is dan het maximumtarief uit uw vrij besteedbaar bedrag. Heeft u geen vrij besteedbaar
bedrag, of is het vrij besteedbaar bedrag volledig besteed of volledig gedeclareerd? Dan
kunnen wij de betalingen alleen doen wanneer u het budget zelf aanvult via een vrijwillige



storting. Neem hiervoor contact met ons op. U kunt ook het loon of de vergoeding in de
zorgovereenkomst wijzigen, zodat uw betalingen wel voldoen aan het maximumtarief.

Wilt u de zorgovereenkomst wijzigen?

Dat kunt u doen met een wijzigingsformulier. U vindt een wijzigingsformulier bij deze brief
of op onze website www.svb.nl/pgb onder ‘Brochures en formulieren’. Uw zorgverlener of
zorginstelling moet akkoord gaan met deze wijziging.

Heeft u nog vragen?

Neem dan contact met ons op. U kunt bellen naar (030) 264 82 00. Wij kunnen dan uw vragen
beantwoorden of meer uitleg geven. Ook kunt u mailen via: pgb@svb.nl. Als u vragen heeft
kunt u ook terecht op onze internetsite www.svb.nl/pgb.

Met vriendelijke groet,

Servicecentrum PGB
Sociale Verzekeringsbank
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Servicecentrum PGB
Postbus 8195

3503 RD Utrecht
Bezoekadres:
Eendrachtlaan 10

Telefoon (030) 264 82 00
Fax (030) 264 82 09
wwwv.svb.nl/pgb

datum ons kenmerk behandeld door Telefoonnummer

29 oktober 2014 99999 Beleid (030) 264 82 00

onderwerp: uw zorgovereenkomst

Geachte ***,

U heeft van het zorgkantoor een reactie ontvangen op de door u ingezonden zorgbeschrijving
en zorgovereenkomst met ***, Dit betekent dat, wanneer het zorgkantoor u een budget heeft
toegekend, wij per 1 januari 2015 betalingen uit uw budget kunnen doen aan uw zorgverlener.

Controleer de volgende gegevens
Kloppen de volgende gegevens van uw zorgverlener niet? Neem dan contact met ons op.

Naam: * koK
BSN / KvK nummer: ®ok %k
IBAN zorgverlener of zorginstelling: *kok

Hoe kunt u ons opdracht geven om betalingen te doen uit uw PGB?

Uw zorginstelling stuurt u facturen over de zorg die is geleverd. Controleer deze rekeningen.
Wanneer u akkoord gaat met de rekening, ondertekent u die en stuurt u die naar ons via Mijn
PGB. Ga hiervoor naar www.svb.nl/pgb en log in met uw DigiD. U kunt de urenbriefjes ook
per post aan ons versturen. Nadat wij de rekening hebben ontvangen en gecontroleerd, betalen
wij uw zorginstelling uit uw PGB.

Wilt u de zorgovereenkomst wijzigen?

Dat kunt u doen met een wijzigingsformulier. U vindt een wijzigingsformulier bij deze brief
of op onze website www.svb.nl/pgb onder ‘Brochures en formulieren’. Uw zorgverlener of
zorginstelling moet akkoord gaan met deze wijziging.



Heeft u nog vragen?
Neem dan contact met ons op. U kunt bellen naar (030) 264 82 00. Wij kunnen dan uw vragen

beantwoorden of meer uitleg geven. Ook kunt u mailen via: pgb@svb.nl. Als u vragen heeft
kunt u ook terecht op onze internetsite www.svb.nl/pgb.

Met vriendelijke groet,

Servicecentrum PGB
Sociale Verzekeringsbank
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Servicecentrum PGB
Postbus 8195

3503 RD Utrecht
Bezoekadres:
Eendrachtlaan 10

Telefoon (030) 264 82 00
Fax (030) 264 82 09
www.svb.nl/pgb

datum ons kenmerk behandeld door Telefoonnummer

29 oktober 2014 99999 Beleid (030) 264 82 00

onderwerp: uw zorgovereenkomst

Geachte ***,

U heeft ons een zorgovereenkomst gestuurd met ***, Uw gemeente heeft deze
zorgovereenkomst goedgekeurd. Dit betekent dat, wanneer uw gemeente u een budget heeft
toegekend en op onze rekening heeft gestort, wij per 1 januari 2015 betalingen uit uw budget
kunnen doen aan uw zorgverlener.

Controleer de volgende gegevens
Kloppen de volgende gegevens van uw zorgverlener niet? Neem dan contact met ons op.

Naam: *EE
BSN / KvK nummer: ®okok
IBAN zorgverlener of zorginstelling: Hakk

Gewerkte uren doorgeven

Op onze website www.svb.nl/pgb geeft u met uw DigiD de gewerkte uren van uw
zorgverlener aan ons door. Heeft u nog geen DigiD? Vraag deze dan aan op www.digid.nl.
Wilt u de gewerkte uren per post aan ons doorgeven? Bij deze brief zitten urenbriefjes. Stuur
deze urenbriefjes iedere maand op. Heeft u meer urenbriefjes nodig? Dan kunt u deze zelf
kopiéren.

Twee dagen nadat wij het urenbriefje hebben ontvangen en gecontroleerd geven wij de bank
opdracht om uw zorgverlener te betalen.

U betaalt meer dan het maximumtarief

Uw gemeente heeft aan ons doorgegeven dat u maximaal € 23 per uur voor deze zorgverlener
of zorginstelling uit uw budget kunt betalen. Dit heet het maximumtarief. In de
zorgovereenkomst heeft u een vergoeding per maand van € 4.321 afgesproken. Dit komt neer
op € 28 per uur. Dit is meer dan het toegestane maximumtarief.



U mag een hoger vergoeding per maand dan het maximumtarief afspreken met uw
zorgverlener of uw zorginstelling. Het verschil kan echter niet uit uw budget worden betaald.
Heeft het zorgkantoor of uw gemeente aan u een vrij besteedbaar bedrag toegekend, en heeft
u dit nog niet of niet geheel bij ons gedeclareerd? Dan betalen wij het gedeelte van de
betalingen dat meer is dan het maximumtarief uit uw vrij besteedbaar bedrag. Heeft u geen
vrij besteedbaar bedrag, of is het vrij besteedbaar bedrag volledig besteed of volledig
gedeclareerd? Dan kunnen wij de betalingen alleen doen wanneer u het budget zelf aanvult
via een vrijwillige storting. Neem hiervoor contact met ons op. U kunt ook het loon of de
vergoeding in de zorgovereenkomst wijzigen, zodat uw betalingen wel voldoen aan het
maximumtarief.

Wilt u de zorgovereenkomst wijzigen?

Dat kunt u doen met een wijzigingsformulier. U vindt een wijzigingsformulier bij deze brief
of op onze website www.svb.nl/pgb onder ‘Brochures en formulieren’. Uw zorgverlener of
zorginstelling moet akkoord gaan met deze wijziging.

Heeft u nog vragen?

Neem dan contact met ons op. U kunt bellen naar (030) 264 82 00. Wij kunnen dan uw vragen
beantwoorden of meer uitleg geven. Ook kunt u mailen via: pgb@svb.nl. Als u vragen heeft
kunt u ook terecht op onze internetsite www.svb.nl/pgb.

Met vriendelijke groet,

Servicecentrum PGB
Sociale Verzekeringsbank
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