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In een voortdurend veranderende w
ereld zijn professionals actief op een 

dynam
ische arbeidsm

arkt. O
m

 em
ployabel te zijn en blijven, is het belangrijk  

dat m
ensen snel en fl

exibel kunnen reageren op veranderingen en nieuw
e 

ontw
ikkelingen. O

p een arbeidsm
arkt w

aarvan de toekom
st niet te voorspellen 

is, dient leren in alle levensfasen van het individu een vanzelfsprekendheid te 
w

orden. H
et onderscheid tussen leren, w

erken en leven zal daarbij steeds m
eer 

vervagen (SER
, 20

15). 

D
e O

nderw
ijsraad (20

16) geeft aan dat in de eerste plaats aandacht dient te zijn 
voor persoonlijke ontw

ikkeling, om
dat in de steeds com

plexer w
ordende 

sam
enleving steeds m

eer beroep w
ordt gedaan op het verm

ogen om
 het leven 

zelf vorm
 te geven, sociale netw

erken op te bouw
en en te onderhouden en om

 
kennis bij te houden en zo te kunnen participeren op de arbeidsm

arkt. V
oortdu-

rend blijven leren en in ontw
ikkeling blijven zijn de belangrijkste eigenschappen 

van de w
erkende professional (SER

, 20
15). A

andacht voor persoonlijke ontw
ikke-

ling kan een klim
aat scheppen w

aarin leren een vanzelfsprekendheid w
ordt, 

w
aardoor een w

erkgerelateerde en loopbaangerelateerde ontw
ikkeling van het 

individu ontstaat. Kortom
, m

ensen zijn zich bew
ust van w

at in hun om
geving  

en organisatie, in hun w
erkveld en op de arbeidsm

arkt gebeurt. D
it toont het 

belang aan van investeren in eigen em
ployability; leren is daarbij geen luxe 

activiteit m
aar een noodzaak (O

nderw
ijsraad, 20

16). D
oor form

eel en inform
eel 

leren blijven m
ensen langer w

endbaar en fl
exibel. D

oor sam
enw

erkingen tussen 
onderw

ijsinstellingen en bedrijven te stim
uleren, w

il de overheid aantrekkelijke 
en uitdagende lesprogram

m
a’s aanbieden en de innovatiekracht en concurren-

tiepositie van bedrijven verbeteren door nauw
e sam

enw
erking m

et het onder-
w

ijs (SER
, 20

15). 

D
it is het beeld dat w

ij m
eer uitgebreid in deze essay schetsen. W

e brengen in 
vogelvlucht ontw

ikkelingen op het gebied van em
ployability en leven lang leren 

voor u in kaart en laten zien hoe u als organisatie een rol kan spelen ten aanzien 
van duurzam

e inzetbaarheid van m
edew

erkers. W
e tonen ook hoe onderw

ijs, 
zoals gegeven door Zuyd Professional, haar aanbod kan veranderen door te 
w

erken m
et blended learning concepten w

aarin leren, w
erken en netw

erken 
sam

envallen. 

Inleiding 
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“N
a het volgen van diverse cursussen en w

orkshops zocht ik een opleiding die 
tegem

oet kw
am

 aan m
ijn behoefte aan kennis op het gebied van organisatie-

strategieën en persoonlijke ontw
ikkeling. H

et m
oest bovendien een studie zijn 

die ik m
eteen in de praktijk kon toepassen. D

us koos ik voor de opleiding 
Personal Leadership in Innovation and C

hange (PLIC
) aan Zuyd H

ogeschool.  
Ik ben zelden over een studie zo positief en enthousiast gew

eest.”

D
at vertelt M

arc W
eusten 41 jaar, getrouw

d m
et Im

ke en vader van tw
ee jonge 

kinderen. M
et zijn atheneum

diplom
a op zak, volgt M

arc aan Zuyd H
ogeschool  

de opleiding B
ouw

kunde, om
 aansluitend door te strom

en naar de TU
 Eindhoven 

w
aar hij in 20

0
2 het diplom

a haalt voor de opleiding Techniek en M
aatschappij. 

M
arc is als m

anager bedrijfsvoering &
 strategie w

erkzaam
 bij W

onen W
ittem

. 
“W

onen W
ittem

 is een actieve, m
aatschappelijk betrokken w

oningcorporatie, 
die haar klanten een thuis w

il bieden in de gem
eente G

ulpen-W
ittem

. V
an 

corporaties w
ordt steeds vaker een andere m

anier van w
erken en steeds m

eer 
fl

exibiliteit gevraagd vanuit econom
ische en politieke ontw

ikkelingen, technolo-
gieën die veranderen, vraagstukken rondom

 duurzaam
heid, w

ijzigingen in de 
volkshuisvesting en op het gebied van de zorg en w

elzijn. B
elangrijk is dat je bij 

het kiezen van een vervolgopleiding kijkt naar w
at relevant is voor jou en voor 

jouw
 w

erkgever. V
an m

eerw
aarde is ook als je verbinding kunt m

aken m
et de 

dagelijkse praktijk. D
e afgelopen jaren w

aren intensief, m
aar ook erg boeiend en 

leerzaam
. Ik vind de PLIC

 een opleiding die past binnen m
ijn huidige carrière en 

m
ijn levensfase en die uiterm

ate geschikt is voor de vele veranderingen w
aar 

w
erkgevers en w

erknem
ers in de huidige m

aatschappij tegenaan lopen.”

M
arc W

eusten
, m

anager bedrijfsvoering &
 strategie 

 Ik zocht een opleiding die voorzag in  
m

ijn behoefte aan kennis en persoonlijke 
ontw

ikkeling. M
aar ook een opleiding die  

ik m
eteen kon toepassen in de praktijk.  

D
at alles m

et een duurzaam
 karakter.  

D
aarom

 koos ik voor Zuyd Professional.”
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A
nalyses laten zien dat de doelstellingen van B

rainport 20
20

 behaald kunnen 
w

orden als, alleen al in Zuid-Lim
burg, tussen nu en 20

20
 24.0

0
0

 m
ensen extra 

op de arbeidsm
arkt kom

en. H
et m

erendeel daarvan m
oet m

bo-geschoold zijn. 
D

it betekent overigens niet dat alle aandacht m
oet uitgaan naar het m

bo, w
ant 

de aanjagers van de sectoren w
aarin vooral m

bo’ers w
erken, zijn de sectoren die 

hbo- en w
o-kennisw

erkers nodig hebben. O
m

 de grotere instroom
 van m

bo’ers 
op de arbeidsm

arkt te realiseren, zet Lim
burg in op om

-, her- en bijscholing van 
de eigen bevolking (LED

, 20
14). H

ierbij gaat het reguliere onderw
ijs een grote  

rol spelen.  

D
e ontw

ikkeling naar een kenniseconom
ie vraagt zeer specifi

eke com
petenties 

en kw
alifi

caties van de beroepsbevolking. Thijssen (20
0

1) defi
nieert com

petentie 
als een cluster van persoonsgebonden kw

aliteiten, geschikt om
 op passende 

w
ijze om

 te gaan m
et een afgebakende probleem

situatie. Kw
alifi

catie is een 
breder begrip en behelst volgens V

an H
oof en D

ronkers (1980
) het geheel van 

kennis, vaardigheden en houdingen dat een w
erknem

er in staat stelt uiteen-
lopende arbeidsprestaties te leveren. V

ereiste kw
aliteiten kunnen voortdurend 

veranderen en verschuiven. D
it verlangt een groot aanpassingsverm

ogen van 
w

erknem
ers en een hoge m

obiliteit (SZW
, 20

11). B
eleid gericht op perm

anente 
educatie en het versterken van em

ployability is derhalve van essentieel belang. 

D
em

ografi
e

V
olgens het C

B
S (20

15a) groeit de bevolking in N
ederland door tot 18 m

iljoen 
inw

oners in 20
44. H

ierna vertraagt de groei sterk, stabiliseert of neem
t zelfs af. 

D
e grootste daling in inw

onertal w
ordt voorspeld in Zuid-Lim

burg: tot onder  
1 m

iljoen in 20
44 (Provincie Lim

burg, 20
15a). In zow

el de Lim
burgse als de 

N
ederlandse bevolking spelen m

igranten een belangrijke rol. Terw
ijl de autoch-

tone bevolking krim
pt, zorgt een stijgend aantal im

m
igranten alsnog voor een 

bevolkingsgroei in N
ederland (C

B
S, 20

15a). O
ok in Lim

burg. D
it is echter niet 

voldoende om
 de toekom

stige bevolkingsafnam
e in Lim

burg te com
penseren 

(E’til, 20
14). 

 A
rbeidsm

igratie speelt echter een belangrijke rol in de Lim
burgse econom

ie. Zo is 
in Lim

burg 4%
 van het totaal aantal w

erkenden arbeidsm
igrant. Landelijk gezien 

is dit 3,4%
 (bijna 7,5 m

iljoen). D
it zou erop kunnen duiden dat arbeidsm

igranten 
in Lim

burg een prom
inentere rol spelen op de arbeidsm

arkt dan landelijk  
(E’til/R

O
A

, 20
15). A

fgezien van D
uitsland en B

elgië, die sam
en goed zijn voor  

60
%

 van alle arbeidsm
igranten in Lim

burg, w
aren in 20

12 de m
eeste m

igranten  
in deze provincie afk

om
stig uit Polen (55%

), het V
erenigd Koninkrijk (8,4%

) en 
Italië (5,6%

) (E’til/R
O

A
, 20

15). U
it onderzoek van bachelorstudenten van Zuyd 

H
ogeschool kw

am
 naar voren dat de gunstigere N

ederlandse lonen en salarissen 

D
it hoofdstuk beschrijft een aantal landelijke en regionale initiatieven

,  
nadrukkelijk gericht op participatie en noodzaak tot em

ployability van de 
beroepsbevolking in de N

ederlandse en Lim
burgse kenniseconom

ie. D
e hier 

gepresenteerde ontw
ikkelingen m

aken duidelijk dat de beroepsbevolking zich 
m

oet blijven ontw
ikkelen om

 bij te kunnen dragen aan een kenniseconom
ie  

die tot de m
ondiale top behoort.

R
egeringsbeleid en topsectorenbeleid

Econom
isch gezien behoort ons land sinds 20

12 tot de top vijf van de m
eest 

concurrerende kenniseconom
ieën en heeft op dit vlak de am

bitie om
 in deze top 

vijf te blijven staan (C
oalitieakkoord, 20

12). H
et nationale (innovatie)beleid is dan 

ook sterk gericht op de topsectoren (TN
O

, 20
16). D

e succesvolle sam
enw

erking 
tussen bedrijfsleven, w

etenschap, regio’s en overheid zal in het kader van dit 
beleid w

orden voortgezet. D
aarnaast w

il de regering ruim
te m

aken voor 
initiatief en ondernem

erschap op de arbeidsm
arkt en extra investeren in het 

onderw
ijs (C

oalitieakkoord, 20
12).  

 Europa kent een aantal zogenoem
de topregio’s, w

aaronder de B
rainportregio in 

het zuidoosten van N
ederland (A

W
TI, 20

14). N
et als A

m
sterdam

 A
irport en 

R
otterdam

 Seaport vorm
t B

rainport één van de drie pijlers van de N
ederlandse 

econom
ie. A

ls innovatieve high techregio draagt B
rainport in belangrijke m

ate 
bij aan de export van de nationale industrie en is goed voor een kw

art van alle 
investeringen in research and developm

ent (R
&

D
) (B

rainport, 20
15). D

e integrale 
aanpak van B

rainport kent vier dom
einen: people (de arbeidsm

arkt), technology 
(R

&
D

/design), business (bedrijvigheid) en basics (vestigingsklim
aat). H

ierbij staat 
het speerpunt people voor voldoende en gekw

alifi
ceerde arbeidskrachten op alle 

niveaus m
et com

petenties en kw
alifi

caties die aansluiten op de m
arktvraag 

(B
rainport D

evelopm
ent, 20

11). In Zuid-Lim
burg w

orden de doelstellingen van 
B

rainport 20
20

 nagestreefd door Lim
burg Econom

ic D
evelopm

ent (LED
). LED

 
fungeert daarbij als een netw

erk om
 m

kb’ers sterker te betrekken bij en bekend 
te m

aken m
et innovaties in de eigen sector en hun sam

enw
erking m

et de 
cam

pussen en het grootbedrijf te stim
uleren. LED

 heeft concrete am
bities,  

zoals de toppositie in Europa te versterken en 17.0
0

0
 nieuw

e banen te creëren. 
LED

 zoekt dan ook proactief naar nieuw
e kansen voor projecten die w

ezenlijk 
bijdragen aan de am

bitie van B
rainport 20

20
 in de groeisectoren w

aarop het zich 
richt. D

eze projecten spelen zich af in de schil om
 de cam

pussen heen (LED
, 20

14). 
D

e cam
pussen die de m

erknaam
 Brightlands dragen, richten zich op de biom

edische 
R

&
D

, de sm
art services, R

&
D

 in m
aterialen, voeding en logistiek. Er zijn reeds 

vele initiatieven in gang gezet door LED
. D

aarbij w
ordt sam

enhangend gefocust 
op sterke punten van de regio en andere zaken die nog ontw

ikkeld kunnen w
orden.  
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Studenten hebben m
oeite m

et steeds 
nieuw

e of tegenstrijdige feedback en 
dat een product altijd voor verbetering 
vatbaar is. D

atzelfde heb ik ook gehad 
en daar ben ik nu van genezen.

de m
iddel- en hoogopgeleiden (7,8%

; 6,2%
) (R

O
A

, 20
15). H

oe dan ook m
oeten w

e 
concluderen dat door vergrijzing, technologische veranderingen en toenem

ende 
internationale m

obiliteit van w
erk, overschotten en tekorten zullen ontstaan of 

blijven bestaan (Stichting van de A
rbeid, 20

13).

Lim
burg grenst grotendeels aan het buitenland en is daarm

ee de m
eest interna-

tionale provincie van N
ederland. D

e Lim
burgse coalitie w

il de kom
ende jaren de 

Euregionale sam
enw

erking uitbouw
en. “G

rensoverschrijdend denken én vooral 
ook handelen is een andere rode draad door alle program

m
a’s heen” (Provincie 

Lim
burg, 20

15b, p. 6). O
ok LED

 w
il een grensoverschrijdende aanpak. D

e bureau-
cratische grensbarrières m

oeten w
orden afgebroken en grensoverschrijdende 

arbeid m
oet w

orden bevorderd. H
et benutten van grensoverschrijdende kansen 

zal ten goede kom
en aan de regionale econom

ie van Lim
burg (LED

, 20
14). Er 

liggen enorm
e kansen over de grenzen, m

aar dan m
oet de nationale regelgeving 

w
el m

eew
erken. O

pen grenzen in de brede Euregio zouden Zuid-Lim
burg een 

boost kunnen geven (Foppen &
 Stoff

ers, 20
14). O

m
 zich te w

apenen tegen de 
m

ondiale concurrentie, m
oet N

ederland zich specialiseren in hoogw
aardige 

arbeid. D
it im

pliceert dat het aantal hoogopgeleide w
erknem

ers zo groot 
m

ogelijk m
oet zijn, ongeacht de concrete vraag naar arbeid (Schrijvers &

 
K

rem
ers, 20

13).  

W
e kunnen op basis van voorgaande dus stellen dat veranderingen in dem

ografi
e 

en zodoende op de arbeidsm
arkt een grotere nadruk leggen op de em

ployability 
van de m

edew
erker voor alle niveaus en gedurende een hele loopbaan. 

K
enniseconom

ie
Zoals gezegd, behoort N

ederland sinds 20
12 tot de top vijf van m

eest concurre-
rende kenniseconom

ieën en w
il N

ederland tot deze top vijf blijven behoren 
(C

oalitieakkoord, 20
12). In zo’n kenniseconom

ie zijn cognitieve en sociale 
vaardigheden van de beroepsbevolking van groot belang (SZW

, 20
11). A

angezien 
bijna 25%

 van de N
ederlandse beroepsbevolking in een topsector w

erkt, is dit 
een belangrijk aandachtspunt (C

B
S, 20

14). 
 Er is behoefte aan kennisw

erkers en kundige vakm
ensen om

 de vacatures, die 
ontstaan in het kader van B

rainport 20
20

, op de fl
exibele arbeidsm

arkt in te 
vullen. D

aarvoor kent B
rainport het speerpunt ‘people’, m

et als bijbehorend doel: 
“voldoende en gekw

alificeerde arbeidskrachten op alle niveaus m
et com

petenties 
en kw

alifi
caties die aansluiten op de topcluster en de clusters in ontw

ikkeling” 
(B

rainport D
evelopm

ent, 20
11, p.16). D

e strategie richting een kenniseconom
ie 

w
ordt gedragen door circa 4.50

0
 kennisw

erkers en 19.0
0

0
 m

ensen op vm
bo- en 

m
bo-niveau (LED

, 20
14).  

bepalend w
aren (Foppen &

 Stoff
ers, 20

14). H
et aandeel van kennism

igranten 
neem

t geleidelijk toe. N
ederland stim

uleert hun kom
st actief, bijvoorbeeld op  

de cam
pussen.  

 M
et de bevolkingsgroei verandert ook de leeftijdsverdeling van de bevolking 

(TN
O

, 20
11). D

e sam
enleving vergrijst. H

et C
B

S (20
11) voorspelt dat in 20

25 m
eer 

dan een kw
art van de bevolking in de regio Lim

burg ouder is dan 65 jaar. In 
Lim

burg stijgt de ‘grijze druk’ (de verhouding tussen het aantal 65-plussers en 
het aantal inw

oners van 20
 tot 65 jaar) daarm

ee van 34,4%
 in 20

14 tot 68,7%
 in 

20
40

 (E’til, 20
14). Lim

burg heeft een aanzienlijk hogere grijze druk dan N
ederland 

in het algem
een. 

 N
aast vergrijzing is ook ‘ontgroening’ een onderw

erp dat N
ederland bezighoudt 

(de Lange, 20
14). V

an ontgroening - een teruglopend aandeel inw
oners in de 

leeftijd van 0
-20

 jaar - is in N
ederland echter nu en in de toekom

st nauw
elijks 

sprake (PB
L, 20

13). Lim
burg laat ook hier echter een ander beeld zien. V

eel (hoger 
opgeleide) jongeren vertrekken om

 elders hun eerste stappen op de carrièrelad-
der te zetten (Provincie Lim

burg, 20
15a). D

it m
aakt Lim

burg de m
inst ‘groene’ 

provincie van N
ederland (C

B
S, 20

15a). O
ok stijgt de gem

iddelde leeftijd van 
w

erkenden als gevolg van vergrijzing en verhoging van de arbeidsparticipatie 
onder ouderen (R

O
A

, 20
15). M

et nam
e in Lim

burg w
orden de personeelsbestan-

den van organisaties in toenem
ende m

ate grijzer. D
aarm

ee groeit het belang van 
aandacht voor duurzam

e inzetbaarheid van m
edew

erkers, zodat deze op een 
productieve w

ijze w
aarde kunnen blijven toevoegen aan organisaties (Provincie 

Lim
burg, 20

14).  
 V

oor de beroepsbevolking, zoals hierboven gedefi
nieerd, laat de arbeidsm

arkt 
nog een som

ber beeld zien. O
ndanks het econom

isch herstel stagneerde het 
aantal banen in 20

15 (H
inrichs, 20

15). D
e w

erkgelegenheid in Lim
burg is sterk 

afgenom
en (2,7%

) en blijft naar verw
achting tot 20

18 dalen, terw
ijl het landelijke 

percentage vrij stabiel blijft (Provincie Lim
burg, 20

14). H
oew

el de jeugdw
erkloos-

heid langzaam
 afneem

t, blijft deze toch hoog (11,5%
) (R

O
A

, 20
15). A

ls w
e kijken 

naar opleidingsniveau, zijn de hoger opgeleiden (hbo/w
o) in Lim

burg onderver-
tegenw

oordigd in vergelijking m
et N

ederland als geheel (27%
 provinciaal 

tegenover 32%
 landelijk) (E’til/R

O
A

, 20
15). D

e verw
achtingen voor gediplom

eer-
den op de arbeidsm

arkt zijn positiever naarm
ate het opleidingsniveau hoger is 

(R
O

A
, 20

15). V
oor Lim

burg w
ordt tot 20

18 een overschot aan m
bo- en hbo- 

afgestudeerden voorspeld. Er strom
en m

eer m
ensen uit het onderw

ijs dan er 
banen beschikbaar zijn (Provincie Lim

burg, 20
14). D

e arbeidsm
arktkansen per 

opleidingsniveau verschillen enorm
. V

ooral onder de lager opgeleiden is de 
w

erkloosheid hoog (16,5%
) en neem

t langzam
er af dan de w

erkloosheid onder  
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C
onclusie

D
e ontw

ikkelingen die in dit deel zijn gepresenteerd, m
aken duidelijk dat 

regeringsbeleid en dem
ografi

sche ontw
ikkelingen een behoorlijke im

pact 
hebben op de N

ederlandse- en Lim
burgse kenniseconom

ie. Em
ployabele 

w
erknem

ers, die kunnen participeren in een kenniseconom
ie, is de uitdaging 

w
aar w

e in N
ederland voor staan. A

andacht voor perm
anente educatie en  

beleid gericht op het realiseren van em
ployability is dus van essentieel belang.

U
it eerdere studies van het lectoraat Em

ployability in de regio blijkt dat respon -
denten zich voldoende tot uitstekend in staat achten om

 door m
iddel van 

betaald w
erk in het eigen onderhoud te kunnen voorzien. D

aarm
ee de in eigen 

ogen aanw
ezige com

petenties en kw
alifi

caties - sterke indicatoren voor 
em

ployability - onderstrepend. Toch bestaat ook angst voor w
erkloosheid en 

bijna de helft van de respondenten blijkt er niet van overtuigd te zijn snel een 
baan te vinden bij een andere w

erkgever. D
it zijn verontrustende resultaten die 

erop w
ijzen dat arbeidspotentieel en em

ployability in Lim
burg geen garantie 

vorm
en voor het econom

ische, m
aatschappelijke en persoonlijke rendem

ent 
ervan (Foppen &

 Stoff
ers, 20

14). 
 Tegelijkertijd is nog een ander proces gaande: kennis veroudert steeds sneller. 
H

iervoor w
ordt de term

 halfw
aardetijd gebruikt. D

it is de tijd w
aarin de w

aarde 
van de kennis die de w

erknem
er bezit, m

et de helft is afgenom
en (M

anpow
er, 

20
11). D

e snelheid w
aarm

ee die kennis m
inder goed toepasbaar w

ordt, neem
t 

toe naarm
ate de innovaties en ontw

ikkelingen in het betreff
ende vakgebied 

versnellen (R
athenau Instituut, 20

15; W
eggem

an, 20
12). V

oor bedrijven is blijven 
leren de enige m

anier om
 zeker te zijn van talent, voor w

erknem
ers is het de 

beste m
anier om

 em
ployabel te blijven. N

ederland (politiek, w
erkgevers en 

w
erknem

ers) zou dan ook de hoogste prioriteit m
oeten toekennen aan een  

leven lang leren. G
oed opgeleid personeel is im

m
ers een eerste voorw

aarde om
 

als kenniseconom
ie de strijd aan te gaan m

et andere landen (C
B

S, 20
15a).  

O
ud-m

inister A
sscher vindt het huidige opleidingsbeleid van scholingsfondsen 

ouderw
ets en gaat de m

ogelijkheden voor een algem
ene scholingsprem

ie 
onderzoeken, aldus C

ats (20
16). D

e m
inister hoopt dat zow

el vaste als fl
exibele 

w
erknem

ers en zzp’ers zich m
et zo’n prem

ie gem
akkelijker en frequenter  

kunnen laten om
scholen en zo beter kunnen inspelen op veranderingen in de 

arbeidsm
arkt.

 U
it onderzoek van A

W
V

N
 (20

12) blijkt dat 95%
 van de w

erkgevers verw
acht dat 

de inzetbaarheid van m
ensen in een organisatie de kom

ende jaren problem
a-

tisch zal zijn. Em
ployability van de w

erknem
er is een speerpunt van het rege-

rings- en topsectorenbeleid. Zo spreekt de Stichting van de A
rbeid in het Sociaal 

A
kkoord 20

13 onder andere van een evenw
ichtige, dynam

ische en activerende 
arbeidsm

arkt w
aarop iedereen duurzaam

 aan het w
erk is of kan. In het kader 

van het em
ployabilitybeleid zijn w

erkgevers en w
erknem

ers sam
en verantw

oor-
delijk voor de duurzam

e inzetbaarheid van de w
erknem

ers.
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M
yrthe Konrad (34), m

oeder van N
orah en sam

enw
onend m

et partner A
rno in 

M
erkelbeek, is enthousiast over de m

aster Personal Leadership in Innovation and 
C

hange die ze op dit m
om

ent bij Zuyd Professional volgt. “Ik ben in 20
14 m

et de 
opleiding begonnen en hoop hem

 in 20
17/20

18 af te ronden. V
an veel professio-

nals om
 m

e heen hoor ik dat ze het lastig vinden tijd en geld in een opleiding te 
m

oeten investeren. D
at gevoel had ik, voordat ik aan de opleiding begon, ook w

el 
een beetje. Ik kan m

e daar iets bij voorstellen, m
aar aan de andere kant; je krijgt 

er veel voor terug.” M
yrthe is als adviseur H

R
M

 w
erkzaam

 bij w
oningcorporatie 

ZO
w

onen. D
aar adviseert ze zow

el leidinggevenden als m
edew

erkers. “Ik w
ilde 

m
e graag nog m

eer verdiepen in het H
R

-vakgebied en zocht een m
aster in die 

richting.  W
at m

ij het m
eeste aansprak in deze m

aster, w
as de diversiteit in het 

curriculum
. D

e aandacht voor personal leadership, de m
odulaire opbouw

 in de 
vorm

 van verplichte m
asterclasses en keuzeclasses. O

p die m
anier kon ik toch 

nog m
ijn eigen sausje over de opleiding gieten. O

ok de praktijkgerichte insteek 
vond ik een pluspunt. Je bent niet zom

aar een student, je m
aakt deel uit van een 

team
, w

aarbinnen ruim
te is voor persoonlijke aandacht en interesse.” 

“Ik vroeg m
e af of ik het volgen van een opleiding w

el kon com
bineren m

et m
ijn 

w
erk of privéleven. M

aar die angst bleek ongegrond. D
e m

ogelijkheid om
 een 

pauze in te kunnen lassen, zonder dat daar behoorlijke fi
nanciële consequenties 

aan vastzitten, gaf voor m
ij de doorslag. H

et com
bineren van opleiding, w

erk en 
privé gaat in het algem

een prim
a. N

atuurlijk zijn er piekm
om

enten, zoals bij de 
deadline voor het inleveren van een essay of paper, m

aar dat w
eet je van 

tevoren. D
ie m

om
enten horen erbij en geven, erop terugkijkend, voldoening. Een 

m
asterclass afronden voelt voor m

ij iedere keer w
eer als een stap in de goede 

richting en daarm
ee ook als een klein feestje.” 

M
yrthe K

onrad, adviseur H
R

M

 D
e praktijkgerichte insteek vind ik  

een enorm
 pluspunt.”
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M
iddengroep 

op de 
arbeidsm

arkt



20
21

aan de boven- en onderkant van de arbeidsm
arkt. D

aarbij staan de lonen aan de 
onderkant van de arbeidsm

arkt onder druk, terw
ijl de lonen aan de bovenkant 

stijgen. In het m
iddensegm

ent neem
t de w

erkgelegenheid af (C
PB

, 20
15). In 

zestien Europese landen is eenzelfde trend gaande. V
ooral in geavanceerde 

econom
ieën is de polarisatie zichtbaar (G

oos, et al., 20
14). 

O
orzaken

D
e druk op het m

iddensegm
ent lijkt vooral voort te kom

en uit technologische 
veranderingen (A

utor &
 D

orn, 20
13). B

anen in het m
iddensegm

ent van de 
arbeidsm

arkt verdw
ijnen door de toepassing van nieuw

e technologieën en 
technologische veranderingen, die traditioneel handm

atig w
erk goedkoper 

m
aken (A

cem
oğlu &

 A
utor, 20

12; H
C

SS, 20
17). Zo kunnen robots steeds m

eer 
taken overnem

en m
et w

erkloosheid tot gevolg (SZW
, 20

16). D
e W

R
R

 (20
15) geeft 

echter aan dat technologie w
elisw

aar leidt tot polarisering van banen, m
aar 

w
einig eff

ect heeft op de totale w
erkgelegenheid. Technologie laat geen banen 

verdw
ijnen, m

aar holt ze op het m
iddenniveau uit, w

at w
eer ten goede kom

t aan 
de w

erkgelegenheid aan de onder- en bovenkant, aldus A
cem

oğlu en A
utor 

(20
11). Echter m

et nam
e in de zakelijke en fi

nanciële dienstverlening schiet 
banencreatie bij banenverlies nog ruim

schoots tekort (P
w

C
, 20

15). D
e m

idden-
groep w

ordt niet alleen uitgehold door autom
atisering. O

ok off
shoring (naar 

bijvoorbeeld India) en nearshoring (naar een relatief dichtbijgelegen ander land, 
bijvoorbeeld B

ulgarije) spelen een grote rol (R
athenau Instituut, 20

15). Taak-
diff

erentiatie is hierbij een belangrijke factor; er vindt geen handel m
eer plaats in 

totaalproducten, m
aar in kleine onderdelen daarvan (Schrijvers &

 K
rem

er, 20
13). 

D
oor IC

T is het productieproces versnipperd geraakt. D
e onderdelen van dat 

productieproces kunnen naar verschillende, de goedkoopste, landen w
orden 

uitbesteed en w
orden later als een puzzel w

eer in elkaar gepast (H
C

SS, 20
17). 

Terw
ijl in de jaren zeventig en tachtig vooral laaggeschoold en relatief zw

aar 
w

erk naar lagelonenlanden verhuisde, gaat het in de afgelopen jaren m
et nam

e 
om

 w
erkzaam

heden als boekhouden, proces- en kw
aliteitsbew

aking. V
ooral 

veel dienstverleners w
eten de opkom

ende m
arkten te vinden (W

R
R

, 20
15; K

lene 
&

 Schotm
ans, 20

14).

In dit hoofdstuk verkennen w
e de m

iddengroep op de arbeidsm
arkt. B

anen in 
het m

iddensegm
ent van de arbeidsm

arkt verdw
ijnen door de toepassing van 

nieuw
e technologieën. D

us staan w
e stil bij de kenm

erken van deze groep 
w

erknem
ers en w

ordt ingegaan op een groot aantal aspecten die bijdragen aan 
de dynam

iek op de arbeidsm
arkt. 

Polarisering
In een opzienbarende studie voorspellen onderzoekers van de U

niversiteit van 
O

xford dat 47%
 van het huidige w

erk in de V
erenigde Staten binnen tw

intig jaar 
geautom

atiseerd kan w
orden (Frey &

 O
sborne, 20

13). H
ierbij valt te denken aan 

w
erkzaam

heden die te m
aken hebben m

et boekhouden, het bew
aken van het 

proces, het beoordelen van producten en het m
aken van berekeningen (W

R
R

, 
20

13). O
ok banen die direct klantcontact m

et zich m
eebrengen, w

orden nu veelal 
door contact via het internet vervangen. D

aarm
ee lijkt de arbeidsm

arktpositie 
van w

erknem
ers m

et een gem
iddelde opleiding en een gem

iddeld inkom
en in 

het gedrang te kom
en. D

at w
il niet zeggen dat w

erknem
ers m

et een hoog 
opleidingsniveau en bijbehorende vaardigheden ervan kunnen uitgaan dat hun 
baan in de toekom

st niet geautom
atiseerd w

ordt (Ford, 20
15). V

an de Europese 
burgers denkt zelfs 70

%
 dat zij op het w

erk plaats m
oeten gaan m

aken voor 
robots (Europese C

om
m

issie, 20
12). Toch lijkt een paradox te schuilen in de 

uitholling van het m
iddensegm

ent: in w
esterse landen staat het m

iddensegm
ent 

sterk onder druk en krim
pt, terw

ijl het zich sterk uitbreidt in de opkom
ende en 

zich ontw
ikkelende landen. N

aar verw
achting zal het m

ondiale m
iddensegm

ent 
toenem

en van de huidige één m
iljard naar m

eer dan tw
ee m

iljard m
ensen. 

Som
m

ige studies kom
en zelfs uit op drie m

iljard in 20
30

 (N
ational Intelligence 

C
ouncil, 20

12). D
ie verschuivingen zijn niet zonder consequenties voor de 

econom
ische dynam

iek van zow
el opkom

ende landen als gevestigde staten 
(W

R
R

, 20
13). C

hinese en Indiase w
erknem

ers, die steeds vaardiger w
orden, 

concurreren dan m
et de N

ederlandse m
iddengroep op de arbeidsm

arkt (K
lene  

&
 Schotm

ans, 20
14).  

 In N
ederland tekent zich een iets tragere trend af dan in andere Europese landen 

(G
oos, M

anning &
 Salom

ons, 20
14). Toch is een relatieve groei gaande in hoog- en 

laagbetaalde banen, die ten koste gaat van de w
erkgelegenheid in het m

idden-
segm

ent, zo blijkt uit cijfers van Eurostat (W
ittem

an, 20
12). Peter van Lieshout, 

hoogleraar in U
trecht, vergelijkt de nieuw

e sam
enleving m

et een zandloper.  
“A

an de top het m
anagem

ent en creatieve w
erk dat niet gestandaardiseerd kan 

w
orden, aan de onderkant hetzelfde voor schoonm

akers, de horeca en zorg, 
m

aar dan slecht betaald. H
et w

erk gaat om
hoog of om

laag, m
aar vooral om

laag” 
(B

aroncini, 20
14). O

ok het C
entraal Planbureau heeft onderzoek gedaan naar de 

polarisatie op de arbeidsm
arkt en bevestigt een toenam

e van w
erkgelegenheid 
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G
evolgen

D
e opkom

st van nieuw
e technologieën en IC

T zorgt voor groeiende w
elvaart. 

D
eze w

elvaart is echter ongelijk verdeeld, m
et loonongelijkheid als gevolg. D

e 
krim

p van de m
iddengroep duw

t veel m
iddelbaaropgeleiden naar de onderkant 

van de arbeidsm
arkt (C

PB
, 20

15).  Zou de m
iddengroep verdw

ijnen, dan kom
t  

volgens M
artin Som

m
er (20

14) de ruggengraat van de natie in gevaar. A
antasting 

van het m
iddensegm

ent heeft nam
elijk negatieve m

aatschappelijke neven-
eff

ecten. H
oe groter de inkom

ensongelijkheid, hoe groter de afnam
e van sociaal 

vertrouw
en, w

aaronder bijvoorbeeld het vertrouw
en in de rechtsstaat en het 

parlem
ent (W

R
R

, 20
14). M

om
enteel kent N

ederland nog een grote sociale 
sam

enhang in vergelijking m
et andere Europese landen (C

B
S, 20

15c).
 N

aar verw
achting zal de arbeidsm

arkt zich aanpassen; om
scholingsprogram

m
a’s 

w
orden w

egen naar ander w
erk en ook kom

en er functies bij. “O
ngetw

ijfeld 
ontstaat door technologische ontw

ikkelingen ook w
eer nieuw

 w
erk, m

aar 
anders”, denkt Joop Schippers, hoogleraar aan de U

niversiteit van U
trecht. D

at 
vergt w

el aanpassingen, m
aar m

aakt de m
iddengroep niet kansloos (B

ijlo, 20
14). 

O
ok het C

PB (20
15) noem

t een aantal beleidsaanpassingen die de dalende lijn 
voor de m

iddengroep kunnen om
buigen. M

obiliteit, om
scholing en m

eer nadruk 
op analytische en interactieve vaardigheden in het onderw

ijs dragen bij. Een 
belangrijke vraag voor de toekom

st is of w
erknem

ers het verm
ogen hebben snel 

genoeg deze vaardigheden te verw
erven om

 ander w
erk te vinden (R

athenau 
Insituut, 20

15). 
 V

oor een toekom
stbestendige positie van het m

iddensegm
ent m

oeten de 
kw

alifi
caties van deze groep om

hoog, anders zal de groep afzakken naar de  
lagere inkom

ensgroep (K
lene &

 Schotm
ans, 20

14). K
ennis en kunde zijn de 

sleutelw
oorden. Lukt het om

 de sprong ‘naar boven’ te m
aken? D

at hangt ervan 
af. H

et aanbod van hoger opgeleiden neem
t al langere tijd fl

ink toe. D
at is 

nadelig voor m
ensen m

et een gem
iddelde opleiding, w

ant die staan achter in  
de rij. D

oor m
inder banen in het m

iddensegm
ent w

ordt het echter lastiger om
 

hogerop te kom
en. D

aardoor w
ordt de te m

aken sprong steeds hoger (D
ekker, 

20
12). Er zijn m

aatregelen genom
en die het gem

akkelijker m
aken om

 de sprong 
te m

aken, zoals de invoering van de tw
eejarige A

ssociate D
egree (A

D
) door 

hogescholen. O
ok Zuyd Professional biedt deze A

D
 aan.

 

D
efi

niëring 
H

et m
iddensegm

ent kan op verschillende m
anieren gedefi

nieerd w
orden. Ten 

eerste in term
en van inkom

en: de m
iddelste 50

%
 van het gestandaardiseerd 

besteedbaar huishoudensinkom
en, dat w

il zeggen het tw
eede en derde  

kw
artiel. D

e polarisering w
ordt dan duidelijk in de inkom

ensverschillen  
(D

e B
eer, 20

0
8).  

Een andere defi
nitie gaat uit van beroepsniveau (D

e B
eer, 20

0
8; W

R
R

, 20
15). 

Ten slotte is ook een defi
nitie op basis van opleiding m

ogelijk. D
e beroeps-

bevolking w
ordt dan opgedeeld in laag-, gem

iddeld- en hoogopgeleiden en  
de m

iddengroep w
ordt gevorm

d door alle m
iddelbaar opgeleid w

erkenden 
(m

bo-niveau) (K
lene &

 Schotm
ans, 20

14).

Tabel 1: Inkom
ensverdeling (netto) laag, m

idden en hoog segm
ent  

Besteedbaar 
inkom

en
lage segm

ent
m

idden segm
ent

hoge segm
ent

20
13

€0
 - €17.0

0
0

€17.0
0

0
 - €43.445

€43.445 en m
eer

20
14

€0
 - €19.178

€19.178 - €44.185
€44.185 en m

eer

Bron: C
BS (20

15b)

H
et lectoraat Em

ployability van Zuyd H
ogeschool hanteert de defi

nitie aan de 
hand van inkom

en. D
it betekent dat de m

iddengroep gedefi
nieerd kan 

w
orden in cijfers naar inkom

en (zie tabel 1). U
itgaande van de m

iddelste 50
%

 
(het tw

eede en derde percentiel) zal de m
iddengroep zelf niet groter of 

kleiner w
orden. M

aar de verschillen tussen het hoogste en laagste inkom
en in 

de groep zullen w
el toenem

en (polarisering).
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D
at is echter niet alles of voldoende. V

oornam
elijk het aanleren van niet-routine- 

m
atige vaardigheden w

ordt steeds belangrijker, om
dat technologie routines 

overneem
t (C

anon &
 M

arifi
an, 20

13; TN
O

, 20
16). Technologische, dem

ografi
sche 

en sociaaleconom
ische vernieuw

ingen doen sectoren en businessm
odellen 

veranderen. D
ie veranderingen vragen niet alleen om

 een nieuw
e set vaardig-

heden, m
aar de houdbaarheid van die vaardigheden w

ordt ook steeds korter 
(W

orld Econom
ic Forum

, 20
16). H

et antw
oord van de overheid op deze  

ontw
ikkelingen is nieuw

e w
etgeving en de intentie om

 de kom
ende jaren  

een zogenaam
de ‘inclusieve arbeidsm

arkt’ te realiseren w
aarin het voor elke 

w
erknem

er m
ogelijk m

oet zijn om
 effi

ciënt van school naar w
erk of van 

w
erk(loosheid) naar w

erk te groeien en actief te participeren op de arbeidsm
arkt 

(Stichting van de A
rbeid, 20

13). Ze w
illen dus het leren van m

ensen, zow
el aan  

de boven- als de onderkant van de arbeidsm
arkt, stim

uleren.

C
onclusie

V
oorgaande m

aakt de noodzaak duidelijk om
 onderzoek te verrichten naar hoe 

de m
iddengroep beter kan w

orden voorbereid op de arbeidsm
arkt van de 

toekom
st. V

oor een stevige, toekom
stbestendige positie van de m

iddengroep 
m

oeten de com
petenties en kw

alifi
caties van deze groep om

hoog. O
m

 de sprong 
‘naar boven’ te m

aken m
oeten beleidsinitiatieven op het niveau van overheid, 

sector en organisatie gecom
bineerd w

orden.
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D
e reden voor M

arcel N
ijsten - die in zijn vrije tijd aan m

otorcross doet en een 
enthousiast triatleet is - om

 bij Zuyd H
ogeschool een vervolgopleiding te gaan 

volgen, had alles te m
aken m

et het afronden van een B
achelor. “D

ie had ik nog 
niet, bovendien w

ilde ik m
e blijven ontw

ikkelen.” D
e 31-jarige M

aastrichtenaar, 
die aan de M

TS en H
TS w

erktuigbouw
kunde studeerde, koos bij Zuyd H

oge-
school voor de studie Technische B

edrijfskunde. 

“M
ijn studieperiode aan Zuyd H

ogeschool heb ik terugkijkend als zeer positief 
ervaren. Ik heb een hoop kennis opgedaan en skills geleerd, w

aar ik dagelijks 
profi

jt van heb”, vertelt hij enthousiast. “H
et volgen van de opleiding w

as in het 
algem

een goed te doen. H
et w

as w
el belangrijk om

 de juiste balans te vinden. 
H

et volgen van de vakken kostte w
einig m

oeite, het schrijven van het groot 
aantal action learnings ging w

at m
oeizam

er, m
aar dat kw

am
 om

dat hier gew
oon 

erg veel tijd in ging zitten”, legt M
arcel uit. 

“D
oor het volgen van de opleiding kan ik theorie en praktijk veel beter koppelen. 

In m
ijn dagelijks w

erk als Project Engineer N
ew

 Part Introduction bij C
om

po-
nenta BV

 ben ik nog beter in staat projecten en m
ensen te m

anagen. V
erder heb 

ik m
eer begrip voor de organisatie als geheel gekregen, bijvoorbeeld w

aarom
 op 

bepaalde m
anieren w

ordt gem
anaged. V

erder ontw
ikkel je je niet alleen als 

professional, m
aar ook als persoon zelf.” 

M
arcel N

ijsten
, Project Engineer N

ew
 Part Introduction 

 M
oeilijke tijden zijn er zeker gew

eest 
tijdens m

ijn studie, m
aar die vergeet je snel, 

w
anneer je uiteindelijk cum

 laude afstudeert.”
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Em
ployability



30
31

W
e sluiten deze verkenning af door in te gaan op de betekenis en defi

niëring van 
het com

plexe begrip em
ployability in relatie tot duurzam

e inzetbaarheid. W
e 

gaan dieper in op w
elke com

petenties en kw
alifi

caties in de toekom
st nodig zijn 

en hoe deze aan te leren zijn door een leven lang leren. 

B
etekenis en defi

niëring 
Em

ployability gaat over het verm
ogen van een m

edew
erker om

 goed te functio-
neren in een functie, vooruitgang te boeken binnen zijn loopbaan en (ander) 
w

erk te vinden indien noodzakelijk. V
olgens de SER

 (20
0

9) vorm
t em

ployability 
sam

en m
et vitaliteit en w

erkverm
ogen het bredere begrip duurzam

e inzetbaar-
heid. V

olgens V
an der K

link et al. (20
11) betekent duurzam

e inzetbaarheid dat 
w

erknem
ers in hun arbeidsleven voortdurend over w

erkelijk realiseerbare 
m

ogelijkheden beschikken alsm
ede over de voorw

aarden om
 in hun huidige en 

toekom
stige baan m

et behoud van gezondheid en w
elzijn te (blijven) functione-

ren. O
ok de begrippen w

erkverm
ogen en vitaliteit vragen om

 opheldering. 
W

erkverm
ogen is de m

ate w
aarin m

en fysiek, m
entaal (zoals m

otivatie om
 te 

w
erken) en sociaal in staat is om

 te w
erken (Ilm

arinen, Tuom
i &

 Seitsam
o, 20

0
5). 

V
italiteit is het energiek, veerkrachtig, fi

t en onverm
oeibaar kunnen doorw

erken 
m

et een groot doorzettingsverm
ogen (Schaufeli &

 B
akker, 20

0
3).

 V
an der H

eijden (20
11) defi

nieert em
ployability (loopbaanpotentieel) als het 

verm
ogen om

 de huidige functie uit te oefenen, een nieuw
e functie te verw

er-
ven of w

erk te creëren door optim
aal gebruik te m

aken van aanw
ezige com

pe-
tenties en kw

alifi
caties. A

ls zodanig is em
ployability een essentiële voorw

aarde 
voor vooruitgang in de loopbaan (Stoff

ers &
 V

an der H
eijden, 20

14). D
e m

ede-
w

erker m
oet een aantal loopbaancom

petenties hebben die het hem
 of haar 

m
ogelijk m

aken om
 in te spelen op de actualiteit van de loopbaan, zoals bew

ust 
en onbew

ust toekom
stgericht kunnen handelen, de eigen vaardigheden continu 

kunnen vertalen naar nieuw
e m

ogelijkheden en in nieuw
e bedrijven of nieuw

e 
taken de eigen toepasbaarheid kunnen herkennen (Stoff

ers &
 V

an der H
eijden, 

20
14). 

 V
olgens V

an der H
eijde en V

an der H
eijden (20

0
6) kent de operationalisatie van 

em
ployability vijf dim

ensies. 

1. 
D

e eerste betreft de ‘beroepsexpertise’ van een w
erknem

er en om
vat de 

dom
einspecifi

eke kennis en vaardigheden w
aarover hij of zij beschikt. 

2. D
e tw

eede dim
ensie om

vat ‘anticipatie en optim
alisatie’; het op een persoon-

lijke en creatieve m
anier voorbereiden op toekom

stige w
erkveranderingen 

om
 zo te streven naar de best m

ogelijke functie- en loopbaanuitkom
sten. 

Figuur 1: W
oordw

olk begrip em
ployability. G

evraagd naar de specifi
eke betekenis 

van het w
oord em

ployability gaven 198 Lim
burgse organisaties antw

oorden 
zoals w

eergegeven in bovenstaande w
oordw

olk. 
Bron: Stoff

ers et al., 20
17
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H
eijden, 20

13). O
p dit niveau hebben m

eerdere determ
inanten invloed op de 

em
ployability van de m

edew
erker, zoals leiderschap of organisatiecultuur.   

O
p m

icroniveau ligt de focus op de invloed op individuen binnen de organisatie. 
H

ier is em
ployability een sam

enstelling van verschillende aspecten, zoals 
m

otivatie, vakm
anschap, zingeving, persoonlijk leiderschap, etc.. O

p dit niveau is 
em

ployability lastig te sturen van buitenaf, m
aar het kan w

el w
orden bevorderd 

(D
e Lange &

 V
an der H

eijden, 20
13). D

uurzaam
 inzetbaar zijn is een verantw

oor-
delijkheid van iedere w

erknem
er zelf. D

e m
aatschappij kan w

el een steuntje in 
de rug geven (Stichting van de A

rbeid, 20
13). Persoonlijk leiderschap (zelf  

initiatief en verantw
oordelijkheid nem

en) speelt hierbij een belangrijke rol.

Zoals benoem
d gaat em

ployability over het verm
ogen van een m

edew
erker om

 
goed te functioneren in het w

erk, vooruitgang te boeken binnen zijn loopbaan 
en (ander) w

erk te vinden indien noodzakelijk. 

C
om

petenties en kw
alifi

caties 
In een m

aatschappij kantelend van 2.0
 naar 3.0

 zijn nieuw
e com

petenties en 
kw

alifi
caties onontbeerlijk. M

aatschappij 3.0
 is een netw

erksam
enleving 

(A
slander &

 W
itteveen, 20

15) w
aarin organisaties, zow

el publieke als private 
actoren, sam

en nieuw
e inform

atie en oplossingen ontw
ikkelen voor een gedeeld 

doel. D
e huidige veranderende sam

enleving en de kenniseconom
ie verlangen 

m
eer van de m

edew
erker. Em

ployability houdt dus ook in dat iem
and kijkt naar 

w
at in zijn om

geving gebeurt en eff
ectief op deze signalen in w

eet te spelen 
(interview

 m
et Jol Stoff

ers door Sw
elsen, 20

15). In zo’n kenniseconom
ie doen 

productie en dienstverlening een groter beroep op de cognitieve en sociale 
vaardigheden van de beroepsbevolking (SZW

, 20
11). Sinds het denken is verscho-

ven van hiërarchisch naar non-lineair en integrale com
plexiteit, com

m
unity’s en 

netw
erken centraal staan, zijn co-creatie en dialoog van cruciaal belang 

(W
erkm

an, 20
14). H

ierm
ee veranderen ook de com

petenties en kw
alifi

caties die 
van de professional w

orden verw
acht. W

at dan deze toekom
stgerichte vaardig-

heden precies zijn, is niet geheel duidelijk. N
iem

and w
eet im

m
ers hoe w

erk in de 
toekom

st uit zal zien (V
an B

aar, 20
15). V

erschillende sectoren en beroepsgroepen 
geven w

el denkrichtingen voor essentiële com
petenties en kw

alifi
caties van de 

toekom
st aan. In tabel 2 een overzicht w

at een en ander specifi
ek betekent voor 

de fi
nanciële sector, de technische sector, de sector zorg, de publieke sector en 

sector overstijgend (m
eer generiek). 

3. ‘Persoonlijke fl
exibiliteit’, de derde dim

ensie, betreft het verm
ogen tot 

aanpassing aan allerlei veranderingen op de interne en externe arbeidsm
arkt, 

die niet direct betrekking hebben op het huidige functiedom
ein. 

4. D
e vierde dim

ensie is ‘organisatiegevoel’, de bekw
aam

heid om
 in verschil-

lende sociale verbanden te participeren en te presteren, zoals binnen de 
afdeling, de organisatie, team

s, de beroepsgem
eenschap en andere netw

er-
ken. D

eze bekw
aam

heid im
pliceert het kunnen delen van verantw

oordelijk-
heden, kennis, ervaringen, gevoelens, succes en falen. 

5. Tot slot is ‘balans’, de vijfde dim
ensie, gedefi

nieerd als het vinden van een 
com

prom
is tussen de belangen van de w

erkgever en die van de w
erknem

er 
zelf, zoals het spanningsveld tussen allerlei w

erk-, loopbaan- en privédoelen 
(V

an der H
eijden, 20

11). 

D
e term

 em
ployability heeft zodoende betrekking op het interne en externe 

loopbaansucces van de professional (V
an der H

eijde &
 V

an der H
eijden, 20

0
6). 

H
ierbij m

oet onderscheid w
orden gem

aakt tussen subjectief en objectief 
loopbaansucces. O

bjectief loopbaansucces is bijvoorbeeld een prom
otie of een 

hoger inkom
en. Subjectief loopbaansucces kan vertaald w

orden naar organisa-
tiegerelateerde successen (w

erktevredenheid, interpersoonlijk succes, hiërar-
chisch succes en fi

nancieel succes) en non-organisatiegerelateerde successen 
(levensvoldoening) (G

attiker &
 Larw

ood, 1986).  
 Em

ployability speelt een rol op m
acro-, m

eso- en m
icroniveau. D

eze drie niveaus 
blijken elkaar in de praktijk stevig te beïnvloeden. Zij zijn onderling gekoppeld en 
kunnen dus een positieve of negatieve uitw

erking hebben op elkaar. D
ie uitw

er-
king kan per sector verschillen (Foppen &

 Stoff
ers, 20

14). O
p m

acroniveau zijn 
het de politieke, econom

ische en m
aatschappelijke ontw

ikkelingen die van 
invloed zijn op em

ployability (D
e Lange &

 V
an der H

eijden, 20
13). Een belangrijke 

rol is hier w
eggelegd voor het regeringsbeleid. D

e N
ederlandse overheid heeft 

em
ployability hoog in het vaandel staan. Zo w

ordt in de brief m
et betrekking tot 

de adviesaanvraag ‘W
erken en leven in de toekom

st’ em
ployability bij herhaling 

genoem
d als een belangrijk onderw

erp dat aandacht verdient en dan vooral niet 
alleen in de latere levensfase (SZW

, 20
15). O

ok in het sociaal akkoord is het een 
speerpunt: “duurzaam

 inzetbaar zijn m
oet een perm

anent streven zijn” (Stich-
ting van de A

rbeid, 20
13, p. 1). V

erder investeert de overheid in em
ployability door 

geld vrij te m
aken voor (intersectorale) m

obiliteit en onderw
ijs en zet het sociaal 

akkoord aan tot goed w
erkgeverschap (Stichting van de A

rbeid, 20
13).  

O
p m

esoniveau draait het om
 het organisatieniveau. H

et betreft bijvoorbeeld 
het oplossen van concrete knelpunten, het anticiperen op toekom

stige ontw
ik-

kelingen of het bijsturen van com
petenties en vitaliteit (D

e Lange &
 V

an der 
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U
it onderzoek van Foppen en Stoff

ers (20
15) naar de com

petenties van fi
nanciële 

en adm
inistratieve professionals kom

t een aantal com
petenties naar voren 

w
aarvan Lim

burgse bedrijven aangeven deze belangrijk te vinden voor de 
toekom

st. D
it zijn vaardigheden als sam

enw
erken en com

m
uniceren, m

aar ook 
adviseren, zelfsturing en analyseren. D

e fi
nancial professional 3.0

 is volgens D
e 

W
aal en V

an der H
ulst (20

14) bovendien een professionele dienstverlener m
et lef 

en durf, die w
eet w

at in de organisatie speelt, op de hoogte is van de business en 
zich hier actief (al dan niet projectm

atig) in m
engt.

 D
e m

aatschappelijke vraagstukken die de ingenieur 3.0
 m

oet oplossen, vragen 
om

 een brede en integrale benadering. D
eze professional m

oet steeds vaker 
expertise en m

ensen van verschillende vakgebieden bij elkaar brengen. D
e 

ingenieur 3.0
 m

oet zich bew
ust zijn van de interdisciplinaire en m

aatschappelijke 
context van het vakgebied. N

iet alleen gedegen vakkennis m
aar ook een open 

blik en de m
indset van een onderzoeker zijn van belang (V

an Pernis, 20
11).

 In de zorg verandert veel; verschillende disciplines w
erken sam

en om
 de cliënt en 

m
antelzorger te ondersteunen ten behoeve van zoveel m

ogelijk zelfm
anagem

ent, 
zelfredzaam

heid en eigen regie. D
it vereist van professionals in de zorg com

pe-
tenties als fl

exibiliteit, ondernem
erschap, vakm

anschap, sam
enw

erken en 
com

m
uniceren (In voor zorg, 20

14). 

H
et W

orld Econom
ic Forum

 (20
16) concludeert dat voor m

eer dan een derde van 
alle toekom

stige banen in allerlei sectoren w
erknem

ers m
et een goed probleem

-
oplossend verm

ogen nodig zullen zijn. H
et C

PB (20
15) stelt dat analytische en 

interactieve vaardigheden van groot belang zijn. 
 Een belangrijke rol is w

eggelegd voor het onderw
ijs. D

aar is nog relatief veel 
aandacht voor feitenkennis en leren w

e hoe w
e ons m

oeten gedragen in een 
hiërarchische organisatie in plaats van in een organisatie die gebaseerd is op 
netw

erken. H
oew

el onderw
ijsinstellingen hier inm

iddels hard aan w
erken, is er 

eigenlijk nog w
einig aandacht voor ‘leren te leren’, sam

enw
erken, kennis delen 

en uitw
isselen, het verzam

elen en ordenen van inform
atie, het creatief zoeken 

van oplossingen, het om
gaan m

et en het ontdekken van nieuw
e hulpm

iddelen 
en de nieuw

e, slim
m

ere w
erkw

ijzen die daardoor m
ogelijk w

orden (A
slander  

&
 W

itteveen, 20
15). Een kernkw

alifi
catie van de professional 3.0

 is innovatie- 
verm

ogen (Stoff
ers, 20

14). Innovatief w
erkgedrag w

ordt om
schreven als  

“w
elbew

uste generatie, prom
otie en realisatie van nieuw

e ideeën binnen het 
w

erkdom
ein van de individuele m

edew
erker, van de w

erkgroep of van de gehele 
organisatie” (Janssen, 20

0
2, p. 275) en hangt sam

en m
et de drie fasen van het 

innovatieproces: het genereren, propageren en realiseren van ideeën. V
olgens 

Tabel 2: Com
petenties 3.0 vanuit verschillende vakgebieden

Financiële functie 3.0 
(Schellens, 2013)

Ingenieur 3.0 
(Werkman, 2014)

Zorg-professional 3.0 
(In voor zorg, 2014)

Ambtelijke  
professional 3.0 
(’t Hart, 2014)

21st Century skills 
(vanuit didactisch 
perspectief)  
(Voogt, et al., 2010)

Future skills  
(Davies, et al., 2011)

Klantgericht Veranderingslust Flexibiliteit Resultaatgericht Samenwerken Interdisciplinariteit

Communiceren Interdisciplinariteit Verbindingen leggen Inhoudelijk geloof-
waardig

ICT-geletterdheid Sociale intelligentie

Integriteit Gericht op menselijke 
interactie

Ondernemerschap Emotioneel 
intelligent en 
betrouwbaar

Probleemoplossend 
vermogen

De zin ergens van in 
kunnen zien

Betrouwbaarheid Ondernemende 
houding

Samenwerken Kansen selecterend Creativiteit Vernieuwend en 
innovatief denken

Samenwerken Gericht op de lange 
termijn

Zelfstandigheid Begrijpend en 
beïnvloedend

Kritisch denken Probleemoplossend 
denken

Analyseren Interculturele 
competenties en 
flexibel

Vakmanschap Transparant / 
verantwoording 
zoekend

Sociale en culturele 
vaardigheden

Om kunnen gaan met 
de cognitieve load

Zelfsturing Technische vaardig-
heden

Toegankelijk, open 
voor business

Communiceren Omgaan met de 
informatiestromen

Adviseren Verbonden en 
verbindend, 
verschillen benutten

Virtuele communica-
tieve stromen

Ontwerp mindset
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leren op de w
erkplek en via andere niet-geform

aliseerde w
egen, zoals sociale 

netw
erken, internet, sam

enw
erkingsprojecten. D

eze tw
ee leervorm

en kunnen 
elkaar versterken, op voorw

aarde dat de leerinhoud van elke vorm
 goed is 

afgestem
d op de ander (D

ijkstra, 20
11; V

an der K
link, 20

14).  
 M

arsick en V
olpe (1999) brengen het inform

ele leren op de w
erkplek in kaart aan 

de hand van zes karakteristieken; inform
eel leren is 1) geïntegreerd m

et w
erk en 

dagelijkse routine, 2) w
ordt veroorzaakt door een in- of externe verrassing, 3) 

vindt niet erg bew
ust plaats, 4) verloopt doorgaans toevallig en w

ordt beïnvloed 
door w

illekeur, 5) is een inductief proces van refl
ectie en actie en 6) is verbonden 

aan het leren van anderen. K
enm

erkend voor inform
eel leren is dus de afw

ezig-
heid van een form

ele leersetting en de afw
ezigheid van form

eel opgestelde 
leer- en einddoelen (W

ienen, 20
10

).  H
et inform

ele leren (op de w
erkplek) draagt 

vele m
alen m

eer bij aan het vergaren van kennis dan het form
ele leren door 

opleidingen en cursussen (B
orghans, Fouarge &

 D
e G

rip, 20
11). Zo heeft C

harles 
Jennings het 70

:20
:10

-gedachtegoed geïntroduceerd. A
rets, H

eijnen en Jennings 
(20

15) stellen dat 70
%

 leren vooral plaatsvindt door te w
erken. D

e volgende 20
%

 
is het gevolg van sam

enw
erking m

et anderen en geplande leerinterventies zijn 
goed voor 10

%
 van al het leren. Inform

eel leren (de 70
 en 20

) om
schrijven zij als 

alle leeractiviteiten die plaatsvinden zonder tussenkom
st van een organisatie 

(onderw
ijsinstelling, trainingsbureau of w

erkgever). M
et andere w

oorden: het 
ongeorganiseerde en ongecontroleerde leren in het professionele en persoon-
lijke leven, dat van onderop ontstaat (A

rets, H
eijnen &

 Jennings, 20
15). Inform

eel 
leren is ook het didactisch concept ‘action learning’, w

aarbij het leren al doende 
gebeurt. 
 V

anuit organisatorisch perspectief w
ordt het onderscheid tussen form

eel en 
inform

eel leren steeds m
inder van belang. D

e tw
ee vorm

en van leren blijken in 
toenem

ende m
ate door elkaar heen te lopen als een eigentijdse vorm

 van 
‘blended learning’. Eigentijdse vorm

en van kennisproductie en kennisdeling 
vereisen dan ook een ‘blend’ van form

eel en inform
eel leren (A

rets, H
eijnen &

 
Jennings, 20

15). 

V
an W

oerkom
 (20

0
3) defi

nieert w
erkplekleren als kritisch refl

ectief w
erkgedrag. 

K
ritisch refl

ectief w
erkgedrag om

vat een set van sam
enhangende activiteiten 

die individueel of in interactie m
et anderen door individuen w

orden verricht, m
et 

als doel het optim
aliseren van individuele of collectieve w

erkzaam
heden, die ook 

kunnen w
orden gebruikt bij het analyseren en veranderen van organisaties 

(W
ienen, 20

10
). V

olgens W
ienen (20

10
) m

oet een w
erkplek aan tw

ee belangrijke 
voorw

aarden voldoen om
 het leren te kunnen laten plaatsvinden: er m

oet 
voldoende taakvariatie zijn en ruim

te om
 te experim

enteren. 

Stoff
ers en van der H

eijden (20
14) is innovatie sterk afh

ankelijk van de kennis, 
vaardigheden en expertise van m

edew
erkers. D

om
einspecifi

eke kennis en 
vaardigheden, gelinkt aan generieke com

petenties, vorm
en de verschillende 

onderdelen van het concept em
ployability (V

an der H
eijde &

 V
an der H

eijden, 
20

0
6). O

nderzoek toont aan dat de vijf dim
ensies van em

ployability, zoals w
e die 

hier onderscheiden, bepalend zijn voor elke fase van innovatief w
erkgedrag. 

Investeren in de verbetering van em
ployability bevordert innovatief w

erkgedrag 
(Stoff

ers, 20
14). B

ij oudere w
erknem

ers hangen em
ployability en innovatief 

w
erkgedrag echter m

eer sam
en dan bij hun jongere collega’s. D

aarom
 vereist  

de verbetering van em
ployability voor elke groep een andere aanpak (Stoff

ers  
&

 V
an der H

eijden, 20
14). O

ok het verw
erven van com

petenties en kw
alifi

caties 
om

 em
ployability bij de m

iddengroep te bevorderen vraagt om
 een specifi

eke 
aanpak. Leven Lang Leren-program

m
a’s vragen dan ook nadrukkelijk om

 een 
aangepaste vorm

.

Leven Lang Leren
Individuen, team

s en bedrijven m
oeten dus de kw

alifi
caties ontw

ikkelen die 
nodig zijn om

 m
ee te kunnen doen in een arbeidsom

geving die voornam
elijk 

ingesteld is op het voortdurend verbeteren en vernieuw
en van w

erkprocessen, 
producten en diensten. W

e leven nu in tijden w
aarin professionele kw

aliteiten de 
ene dag nog nodig zijn, m

aar een aantal jaren later volledig overbodig (b)lijken. 
R

outinem
atige en reproductieve activiteiten m

aken steeds m
eer plaats voor 

kennisw
erk: w

erk dat vraagt om
 het com

bineren en interpreteren van inform
a-

tie om
 zo de nieuw

e, dagelijkse vraagstukken in sam
enw

erking m
et anderen op 

te lossen. D
it soort w

erk heeft de kenm
erken van een leerproces: het genereren 

en toepassen van kennis. D
aarm

ee w
ordt het w

erk de prim
aire bron voor leren 

(K
essels &

 Poell, 20
11). D

e w
erkzaam

heden vragen om
 voortdurende kennisont-

w
ikkeling en dus ook om

 aangepaste vorm
en van leren (K

essels, 20
14). D

it w
ordt 

ook w
el een leven lang leren genoem

d oftew
el alle activiteiten die gedurende 

het hele leven ontplooid w
orden om

 kennis, vaardigheden en com
petenties 

vanuit een persoonlijk, burgerlijk, sociaal en/of w
erkgelegenheidsperspectief te 

verbeteren (Europese C
om

m
issie, 20

0
0

). Jarvis (20
0

7, p. 1) geeft een iets andere 
defi

nitie, nam
elijk: de com

binatie van processen in een m
ensenleven, w

aarbij de 
hele persoon - lichaam

 (genetisch, fysisch en biologisch) en geest (kennis, 
vaardigheden, houding, w

aarden, em
oties, overtuigingen en zintuigen) - sociale 

ervaringen cognitief transform
eert, w

aardoor een individu steeds verandert en 
een m

eer ervaren persoon w
ordt. Kortom

 situaties die in een m
ensenleven 

voorkom
en w

aardoor een persoon blijft leren en verbeteren.  
 G

rofw
eg kan onderscheid w

orden gem
aakt tussen inform

eel en form
eel leren, 

w
aarbij form

eel leren via gestructureerde opleidingen plaatsvindt en inform
eel 
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reageren op situaties die zich voordoen, gebaseerd op refl
ectie. D

it vereist het 
verm

ogen om
 in-action ervaring, eigen gevoel én zelf ontw

ikkelde ‘theories in 
use’ aan te w

enden. B
ij het ‘theories in use’ gaat het daarbij om

 daadw
erkelijk 

vertoond gedrag van m
ensen ten opzichte van w

at zij anderen vertellen dat zij 
zouden doen. Professionals m

oeten kortom
 van refl

ection-on-action naar 
refl

ection-in-action en dat heeft consequenties voor hun benodigde com
peten-

ties en kw
alifi

caties.  

D
e verantw

oordelijkheid voor em
ployability en een leven lang leren kom

t van 
tw

ee kanten: de professional m
oet zelf actie ondernem

en en de organisatie 
dient het te faciliteren. In het algem

een kunnen beide partijen diverse acties 
ondernem

en om
 zo em

ployability in het systeem
 te borgen. D

e uitdaging ligt in 
het creëren van een om

geving w
aar leren en w

erken sam
envallen (K

essels &
 

K
eursten, 20

0
1). In elke organisatie zijn in ieder geval contextuele factoren van 

belang die het m
ogelijk m

aken om
 em

ployability te borgen in het systeem
.  

Een voorbeeld van zo’n m
et em

ployability sam
enhangende determ

inant is de 
organisatiecultuur. D

e Lange en V
an der H

eijden (20
13) stellen bijvoorbeeld dat 

een open aanspreekcultuur positief correleert m
et inzetbaarheid. 

C
onclusie

H
et lectoraat Em

ployability heeft gekozen voor een aantal relevante them
a’s die 

van belang zijn voor de praktijk en w
aar het m

eer onderzoek naar w
il doen. D

oor 
de praktijkbehoefte daarin leidend te laten zijn, denkt het lectoraat een zo groot 
m

ogelijke m
aatschappelijke bijdrage te kunnen leveren op het gebied van 

em
ployability in Lim

burg en de Euregio. Een kernpunt bij em
ployability is de 

w
ijze w

aarop leidinggevenden acteren en handelen naar hun m
ensen. Een goede 

relatie tussen een w
erknem

er en zijn of haar direct leidinggevende heeft een 
positief eff

ect op diens em
ployability (Stoff

ers, V
an der H

eijden &
 N

otelaers, 
20

14). In het algem
een heeft de leidinggevende de m

acht en dat veroorzaakt bij 
de w

erknem
ers een dynam

iek van afh
ankelijkheid. Juist bij een issue als duur-

zam
e inzetbaarheid is het belangrijk dat de direct leidinggevende ‘loslaat’ en 

(ook) in het belang van de m
edew

erker denkt (Foppen, 20
13). D

e leidinggevende 
kan een positief organisatieklim

aat bevorderen door positieve em
oties toe te 

laten. D
aarm

ee opent zich de w
eg naar optim

aal functioneren en duurzam
e 

prestaties van de m
edew

erkers (C
am

eron, D
reim

üller &
 Foppen, 20

0
9).

 O
m

 kennis te creëren en talenten bij m
edew

erkers te ontw
ikkelen, is volgens 

Stoff
ers en R

oos (20
15) interactie en sam

enw
erking tussen m

ensen binnen en 
buiten de organisatie belangrijk. D

it geeft aan hoe belangrijk de, vooral regio-
nale, sam

enw
erking tussen organisaties is alsm

ede de strategische positie die 
deze organisatienetw

erken m
oeten hebben. O

ok sociale innovatie is een 

Intergeneratieleren is een vorm
 van kennism

anagem
ent dat het leren tussen 

ouderen en jongeren stim
uleert (R

opes, 20
10

). D
e oudere m

edew
erker draagt 

hierbij kennis en ervaring over op de jongere collega en vice versa. In de vergrij-
zende organisaties in Lim

burg is dit een m
anier om

 de aanw
ezige kennis van 

oudere m
edew

erkers over te dragen aan de jongere m
edew

erker. Zo kan een 
oudere m

edew
erker de jongere m

edew
erker veel vertellen over het reilen en 

zeilen binnen het bedrijf en daarm
ee de jongere m

edew
erker w

aardevolle 
inzichten geven. D

e jongere m
edew

erker kan op zijn of haar beurt de oudere 
m

edew
erker slim

m
er leren w

erken m
et technologische nieuw

igheden (TN
O

, 
20

12).  
 B

ovengenoem
de verschillende leervorm

en zijn van belang voor em
ployability 

van m
iddengroepen op de arbeidsm

arkt. D
eze vorm

en van leren kunnen in het 
H

R
D

-beleid van de organisatie ingepast w
orden.

D
oor continue technologische veranderingen w

ordt het steeds belangrijker  
om

 te blijven leren gedurende de gehele carrière (Stoff
ers, 20

14). Leren en 
voortdurende zelfontplooiing is niet alleen plezierig, m

aar ook hard nodig 
(interview

 m
et Jol Stoff

ers door Sw
elsen, 20

15). Em
ployability kan in het systeem

 
w

orden geborgd w
anneer de professional de houding van een refl

ective practi-
tioner (Schön, 1990

) aanneem
t. D

e refl
ective practitioner refl

ecteert op zijn 
eigen com

petenties en kw
alifi

caties, op zijn eigen arbeidsm
arktpositie en op zijn 

eigen loopbaan. H
ij is nieuw

sgierig naar zijn doen en laten, w
at het eff

ect 
daarvan is en of het ook het gew

enste eff
ect oplevert. D

e refl
ective practitioner 

is zich bew
ust van vooronderstellingen op verschillende niveaus, zoals ervarin-

gen, kennis en vaardigheden, overtuigingen, w
aarden en norm

en en drijfveren, 
en w

eet hoe deze aannam
es te analyseren en verder te onderzoeken (Schön, 

1990
). V

raagstukken pakt de refl
ective practitioner m

ethodisch en system
atisch 

aan. D
e oorsprong van de vraag w

ordt nauw
keurig geanalyseerd (probleem

-
analyse), aannam

es onderzocht, data verzam
eld en relevante literatuur bestu-

deerd. O
p basis daarvan m

aakt de refl
ective practitioner een plan voor verder 

onderzoek en ontw
ikkeling. N

a een evaluatie van de eigen situatie (com
petenties 

en kw
alifi

caties, arbeidsm
arktpositie en loopbaan) w

ordt de cyclus opnieuw
 

doorlopen. Zo blijft de refl
ective practitioner voortdurend leren en de eigen 

em
ployability verbeteren. D

it proces vraagt om
 zelfb

ew
ustzijn en kritisch 

denkverm
ogen (Finlay, 20

0
8). 

 Schön (1991) onderscheidt daarbij refl
ection-in-action en refl

ection-on-action. 
Professionals refl

ecteren veelal on-action. D
e essentie van een kritische  

beschouw
ing van de eigen praktijk is echter om

 juist in-action te refl
ecteren:  

het zogeheten ‘thinking on our feet’ oftew
el snel, accuraat en beredeneerd te 
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4040 belangrijke factor in het vraagstuk van em

ployability die de aandacht heeft van 
het lectoraat. “O

m
 tot technologische innovatie te kom

en is sociale innovatie 
nodig. M

edew
erkers zouden buiten de kaders m

oeten durven gaan, hun nek 
durven uitsteken. Sociale innovatie is de sleutel tot technologische innovatie” 
(interview

 m
et Jol Stoff

ers door C
oenegracht, 20

14). Em
ployability kan boven-

dien versterkt w
orden door sam

enhangend H
R

M
/H

R
D

-beleid dat bijdraagt aan 
de realisatie van de am

bities van de organisatie. D
e onderzoeksagenda van het 

lectoraat gaat in op hiervoor genoem
de contextuele factoren en m

ogelijke 
andere factoren w

elke em
ployability borgen in het systeem

 van de organisatie. 
D

eze kennis delen w
e niet alleen m

et sam
enw

erkende organisaties, m
aar ook 

m
et Zuyd Professional, dat deeltijdopleidingen, trainingen, cursussen en m

asters 
aan professionals en organisaties aanbiedt. W

e trekken sam
en m

et hen op om
 

onderzoeksresultaten om
 te zetten naar praktische kennis, die m

iddels blended 
learning concepten gedeeld kunnen w

orden m
et professionals ten einde hun 

em
ployability te vergroten.
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O
m

 haar honger naar kennis te stillen, m
eldde D

ana Pepels zich bij Zuyd  
H

ogeschool aan voor de vervolgopleiding H
B

O
-V

 D
iff

erentiatie G
erontologie  

&
 G

eriatrie. D
e 35-jarige m

oeder van Luna en N
ora, sinds 20

0
5 getrouw

d m
et 

K
ars, w

oonachtig in Stein én m
et een diplom

a op zak, heeft geen m
om

ent  
spijt gehad van haar beslissing om

 w
eer te gaan studeren. 

“Ik ben iem
and die altijd kansen ziet en daar m

ee aan de slag w
il. B

ijvoorbeeld op 
het gebied van kw

aliteit van zorg”, aldus de V
erpleegkundige G

erontologie &
 

G
eriatrie bij V

ivantes Zorggroep. “O
nze cliënten verdienen kw

alitatief goede 
zorg en m

edew
erkers verdienen het om

 op een professionele w
ijze die zorg te 

kunnen bieden. D
it betekent dat een m

edew
erker open m

oet staan om
 naar het 

hoogst haalbare te streven en tegelijkertijd hierin m
oet w

orden gefaciliteerd”, 
vertelt D

ana. ‘W
at ik tijdens m

ijn opleiding m
et nam

e heb geleerd, is het 
analyseren van situaties en problem

en voordat ik m
eteen in de oplossingensfeer 

ga zitten. M
ijn streven is om

 m
edew

erkers door m
iddel van coaching en deskun-

digheidsbevordering in hun kracht te zetten. In het algem
een hebben m

edew
er-

kers die ik coach w
einig boodschap aan louter theorie. Ik kan w

el zeggen: de 
w

etenschap heeft bew
ezen dat…

, m
aar het gaat erom

 dat jij je aanpast aan 
diegene die je tegenover je hebt. H

oe kun je net die ene snaar raken bij een 
m

edew
erker?”. 

Een vervolgopleiding kan som
s heel veel van je vragen, w

eet ook D
ana. “V

oor 
een sociaal dier als ik, w

as het som
s best zw

aar. O
p een feestje w

as ik vaak de 
afw

ezige, om
dat ik aan de slag m

oest m
et m

ijn opleiding. Toch heb ik geen 
enkele keer aan stoppen gedacht. Je kunt na een relatief korte investering je hele 
leven terugkijken op je eigen succes en daarnaast profi

teren van de persoonlijke 
groei die je hebt doorgem

aakt.” 

D
ana Pepels, verpleegkundige G

erontologie &
 G

eriatrie 

 W
at ik tijdens m

ijn opleiding m
et nam

e 
heb geleerd, is het analyseren van situaties  
en problem

en voordat ik m
eteen in de 

oplossingensfeer ga zitten.”
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Bijlagen
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Bijlage artikel Een opleiding als m
aatpak

  Een com
pleet en fl

exibel opleidingstraject, op m
aat gem

aakt en volledig in lijn 
m

et de groeiam
bities van de organisatie. W

elke H
R

-m
anager w

il dat nou niet?  
In Lim

burg neem
t Zuyd Professional - onderdeel van de gelijknam

ige hogeschool 
- het voortouw

 m
et een vernieuw

end onderw
ijsaanbod, dat telkens sam

en m
et 

bedrijven in partnerschap w
ordt ontw

ikkeld.  
 Een opleiding als m

aatpak  
H

et w
as een behoorlijke om

m
ezw

aai voor een traditioneel opleidingsinstituut 
als een hogeschool, m

aar door de veranderende m
arkt w

as de tim
ing perfect. 

Lim
burg ontw

ikkelt zich volop rond oersterke ankers als chem
ie, innovatieve 

zorg, nieuw
e inform

atietechnologieën en agro &
 food. D

aarm
ee neem

t de vraag 
naar m

aatw
erk in het onderw

ijs spectaculair toe. O
rganisaties hebben groeiende 

behoefte aan fl
exibele deeltijdopleidingen, die door hun w

erknem
ers - al dan 

niet op de eigen w
erkplek - kunnen w

orden gevolgd en die uitgaan van de al 
aanw

ezige kennis bij het personeel. In 20
16 lanceerde Zuyd H

ogeschool de 
innovatieve onderw

ijsvorm
 onder de m

erknaam
 Zuyd Professional. D

it onder-
deel van de hogeschool helpt m

arktpartijen hun specifi
eke opleidingsvraag te 

form
uleren, en zorgt voor een passend ontw

ikkeltraject voor m
edew

erkers, 
volledig in lijn m

et de groeiam
bities van de organisatie.

R
elevant onderzoek  

Zuyd H
ogeschool is een onderw

ijsreus m
et een uitstekende reputatie. H

et 
instituut telt 13.50

0
 studenten en heeft locaties in Sittard-G

eleen, M
aastricht, 

H
eerlen en V

enlo. D
aar beschikt Zuyd over 33 lectoraten, w

aar praktijkgericht en 
m

aatschappelijk relevant onderzoek w
ordt gedaan. H

et accent bij dit onderzoek 
ligt op genoem

de econom
ische ankers; de belangrijkste troeven w

aarlangs de 
bedrijvigheid in Lim

burg zich de kom
ende jaren zal ontw

ikkelen. 

D
r. Jol Stoff

ers is Lector Em
ployability en nauw

 betrokken bij Zuyd Professional. 
H

ij zegt: “O
ns nieuw

e fl
exibele aanbod sluit aan bij de context, die m

om
enteel in 

deze regio w
ordt gecreëerd. D

e ontw
ikkelingen gaan echt razendsnel, banen 

veranderen en verdw
ijnen en het is de opdracht aan w

erknem
ers om

 aantrekke-
lijk te blijven op deze arbeidsm

arkt. Een leven lang leren, w
erken aan em

ploya-
bility, is voor de hele beroepsbevolking van groot belang. M

et Zuyd Professional 
bew

eegt ons portfolio nu volop m
ee m

et de am
bities van de bedrijven en helpt 

zo de vitaliteit van deze regio te versterken. H
et versterkt de innovatiekracht 

van Lim
burg.” 

  

Linda H
endriks en Jol Stoff

ers
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N
ieuw

ste trends  
D

e w
erkw

ijze van Zuyd Professional sluit haarfi
jn aan bij de nieuw

ste leertrends. 
D

aarbij draait het in organisaties om
 m

eer interne kennisdeling, m
eer begelei-

ding en coaching door de collega
ś, en m

eer eigen initiatief van de w
erknem

ers 
zelf. H

et accent verschuift dus nadrukkelijk naar het (inform
ele) leren op de 

w
erkvloer. En binnen de opleidingsbehoeften is nog m

aar tien procent gereser-
veerd voor de traditionele m

anier. 

H
endriks: “V

anuit het H
R

-perspectief is het de uitdaging het personeel te laten 
m

eebew
egen. V

oor iedereen, w
erkenden en w

erkzoekenden, geldt dat je m
oet 

leren om
gaan m

et veranderingen. D
e vraag is steeds: w

at m
oet ik doen en w

elke 
stappen m

oet ik zetten? D
at geldt voor m

ensen bij de grote bedrijven, m
aar ook 

voor een kleine ondernem
er, die zijn klanten tegenw

oordig bijvoorbeeld ook via 
sociale m

edia kan bereiken.” Stoff
ers: “Een vitale regio heeft voor iedere onder-

nem
er, klein of groot, een duidelijke m

eerw
aarde. M

et Zuyd Professional 
vergroten w

ij bij m
ensen het verm

ogen om
 ‘zichzelf opnieuw

 uit te vinden’. D
at 

vertaalt zich uiteindelijk in een regio, die voor iedereen leefb
aar en aantrekkelijk 

is. V
oor iedere H

R
-professional is die vitaliteit van groot belang.” 

Startblokken  
Zuyd Professional schoot vorig jaar uit de startblokken. Langs de belangrijkste 
econom

ische hoofdthem
a

ś, bijvoorbeeld op het terrein van de m
edische 

logistiek en fi
nanciële dienstverlening, staan de nieuw

e opleidingstrajecten 
volop in de steigers. H

endriks: “W
ij kiezen m

et Zuyd Professional niet voor de 
m

akkelijkste w
eg. H

et vraagt om
 een andere m

anier van organiseren, m
aar w

ij 
staan daarvoor. D

it past nu eenm
aal bij onze rol in deze regio. Telkens stellen w

ij 
de vraag: w

at zijn de am
bities, w

elke com
petenties zijn nodig en hoe kunnen w

ij 
dat faciliteren. D

at gaat nooit in één keer over de volle breedte. W
e zijn begon-

nen bij de belangrijkste speerpunten en ontw
ikkelen ons daar vandaan verder.“ 

Flexibel aanbod  
H

et w
erkgebied van Zuyd Professional om

vat ruim
 een kw

art m
iljoen arbeids-

plaatsen, verspreid over zo
ń 40

.0
0

0
 bedrijven. Zuyd Professional biedt hen 

nieuw
e oplossingen op m

aat en tim
m

ert m
om

enteel hard aan de w
eg om

 het 
fl

exibele aanbod in de regio zichtbaar te m
aken. D

irecteur Linda H
endriks zegt 

daarover: “Je ziet dat veel H
R

-m
anagers, loopbaanbegeleiders en opleidings-

coördinatoren bij bedrijven een hogeschool nog vaak associëren m
et het 

standaard onderw
ijs, dat som

s achterloopt bij de actuele situatie, en w
aar je 

eigenlijk uitsluitend kunt kiezen uit een aantal vaste opleidingsm
odules. M

aar  
als ze horen w

at w
ij allem

aal doen, dan is de reactie nu: oh, ik w
ist helem

aal niet 
dat jullie opleidingsaanbod hadden? En inderdaad, w

ij zijn de partner in de regio 
om

 in specifi
eke opleidingsbehoeften te voorzien.” 

 A
ansluiting 

Zuyd Professional w
erkt intensief sam

en in netw
erken van onderw

ijsinstellingen 
en bedrijven en beschikt via de eigen onderzoeken over een kennisbron van 
onschatbare w

aarde. W
anneer organisaties op de deur kloppen, gaan ze direct in 

gesprek om
 de specifi

eke behoeften haarscherp in beeld te krijgen. D
e specifi

eke 
bedrijfscontext en bestaande kennis van m

edew
erkers is telkens het vertrekpunt. 

Stoff
ers: “H

et gaat er ons om
 het onderw

ijs te laten aansluiten op w
aar de 

m
edew

erkers al zijn op het gebied van kennis en ervaring. W
ij faciliteren hen om

 
vanaf dat punt nieuw

e dingen te leren.” H
endriks: “O

m
 een diplom

a te kunnen 
halen m

oet je in het algem
een een aantal com

petenties kunnen aantonen.  
M

aar w
at m

ensen in hun w
erk al hebben gedaan en geleerd en w

at relevant is 
voor het diplom

a, hoeven w
e niet opnieuw

 te doen. O
nze coaches helpen om

  
bestaande kennis in kaart te brengen. W

e valideren die zodat je je vervolgens 
kunt richten op het aanleren van de ontbrekende kennis.” Stoff

ers: “W
ij kijken 

vooral naar de am
bities van organisaties en hoe m

edew
erkers daaraan kunnen 

bijdragen. G
ew

enste com
petenties en kw

alifi
caties kunnen voortdurend 

ontw
ikkeld w

orden. M
ensen zijn nog vaak geneigd te denken in vaste m

odules 
en bestaande trajecten, terw

ijl het veel fi
jner is om

 te kunnen zeggen: op dit 
onderdeel van m

ijn w
erk w

il ik m
ijzelf ontw

ikkelen, m
et theoretische onder-

steuning en bijvoorbeeld op de w
erkvloer, in een real-life situatie.” 
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John R
oex 

John R
oex opereerde tijdens zijn loopbaan altijd op het snijpunt van onderw

ijs en 
arbeidsm

arkt en ontw
ikkelde al in een vroeg stadium

 contractactiviteiten voor 
het bedrijfsleven vanuit zow

el particulier als bekostigd onderw
ijs. D

ie verbinding 
tussen kennis, onderzoek en (loopbaan)ontw

ikkeling m
aakt hij ook w

eer -  
parttim

e - bij Zuyd Professional. H
ij richt zich als relatiem

anager op de aandachts- 
velden bedrijfskunde, m

anagem
ent en econom

ie. V
anuit deze focusgebieden 

onderzoekt hij w
eloverw

ogen en opm
erkzaam

 de vraag achter de opleidings-
vraag en legt verbindingen. John: “W

ij brengen natuurlijk vraag en aanbod bij 
elkaar, m

aar nog w
ezenlijker is het dat w

e bij Zuyd Professional w
erken vanuit de 

m
aatschappelijke relevantie van scholing en ontw

ikkeling van m
ensen. D

uur-
zam

e inzetbaarheid van personeel, talent- en carrièreontw
ikkeling zijn van 

w
ezenlijk belang. N

iet alleen voor w
erknem

ers, m
aar juist ook voor w

erkgevers. 
H

et helpt hen én hun w
erknem

ers am
bities te verw

ezenlijken.” 

Bijlage #Blijfrelevant

O
nderw

ijs is de core business van Zuyd H
ogeschool en dus ook van Zuyd 

Professional, dat deeltijdopleidingen, trainingen, cursussen en m
asters aan 

professionals en organisaties aanbiedt. Zuyd Professional ziet het als een 
interessante uitdaging om

 de bij Zuyd aanw
ezige kennis in al haar facetten voor 

het voetlicht te brengen en zo bij te dragen aan de em
ployability van professio-

nals. V
anuit die am

bitie w
erken w

e dan ook niet alleen intensief sam
en m

et onze 
lectoraten en faculteiten, m

aar juist ook m
et het w

erkveld, onze alum
ni en 

andere stakeholders. W
e gaan graag de dialoog aan en zoeken naar m

ensen en 
bedrijven die, net als w

ij, streven naar innovatie, ontw
ikkeling en uitw

isseling. 
M

et dank aan die sam
enw

erkingen kunnen w
e vervolgens het beste en m

eest 
fl

exibele opleidingsaanbod creëren en zo professionals en bedrijven verleiden het 
beste uit zichzelf te halen, hun am

bities w
aar te m

aken en relevant te blijven. 
O

nze relatiem
anagers spelen in die kruisbestuiving een cruciale rol door in lijn 

m
et de groeiam

bities van organisaties com
plete, fl

exibele en op m
aat gem

aakte 
opleidingstrajecten op te stellen. W

e stellen ze dan ook graag aan u voor. 
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M
arcel D

ou
ven

M
arcel D

ouven is zijn hele carrière vanuit verschillende rollen en m
et een brede 

oriëntatie m
et klanten bezig gew

eest. M
et een innem

ende, gedreven persoon-
lijkheid heeft hij organisaties geholpen zich verder te ontw

ikkelen. D
aarbij stond 

het klantproces altijd voorop. M
arcel: “Luisteren is het sleutelw

oord als je m
et 

klanten aan tafel zit. D
e ontw

ikkelingen bij de klant, zijn om
geving en dieperlig-

gende uitdagingen en w
at w

ij daarin voor hen kunnen betekenen; dat fascineert 
m

ij. Inzetten dus op partnership en gezam
enlijk vraagstukken oplossen. D

at lijkt 
een dooddoener, m

aar het vergt een absoluut andere attitude om
 langdurige 

relaties op te bouw
en. M

ijn inziens w
erkt het beter om

 sam
en - en Zuyd Profes-

sional doet dat vanuit een sociaaleconom
ische en m

aatschappelijke betrokken-
heid - organisatievraagstukken te ontleden. H

oew
el je zo nu en dan uiteraard 

ook gew
oon praktische korte term

ijn antw
oorden m

oet kunnen geven, zodat 
klanten directe resultaten kunnen boeken.” V

anuit zijn interesse voor klant-
benaderingen én belangstelling voor zorgconcepten focust M

arcel zich bij  
Zuyd Professional op de sectoren gezondheidszorg, m

aatschappelijke en 
pedagogische dienstverlening en m

anagem
ent. 

Erol Pekçe 
M

et een achtergrond in Technische B
edrijfskunde, m

et een scherp oog voor 
trends en ontw

ikkelingen en niet aflatende nieuw
sgierigheid, opereert Erol Pekçe 

in het speelveld van organisatieadvies, techniek en business developm
ent. Erol: 

“Ik onderzoek w
at bij bedrijven speelt. W

il bedrijven en hun m
enselijk kapitaal 

helpen accelereren en vervolgens laten excelleren. D
at betekent dat je uitdagingen 

van klanten in kaart m
oeten brengen en intern m

oeten afstem
m

en hoe w
e die 

klantvraag kunnen beantw
oorden om

 tot een passende lange term
ijn oplossing 

te kom
en. W

e m
oeten kortom

 een vertaalslag m
aken van extern naar intern  

en vervolgens vice versa. Ik ben som
s zelf verbaasd om

 te zien w
at w

e als 
kennisinstituut Zuyd kunnen leveren. M

et de onderzoeksdata uit verschillende 
branches en sectoren die de lectoraten genereren en de aanw

ezige kennis in 
faculteiten kunnen w

ij aan de ene kant klanten bedienen. A
an de andere kant 

kunnen w
ij onze collega’s w

eer voeden m
et interessante zaken die bij klanten 
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