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Datum 22 april 2021
Betreft Rapport van de Inspectie Overheidsinformatie en 

Erfgoed

Geachte voorzitter, 
 
  
Op 17 januari 2020 heeft de Minister van Financiën uw kamer geïnformeerd over 
het voornemen om een onafhankelijke partij onderzoek te laten doen naar de 
informatiehuishouding van Toeslagen. Naar aanleiding hiervan heeft de Inspectie 
voor Overheidsinformatie en Erfgoed zich opgeworpen om dit onderzoek uit te 
voeren. Ik ben de Inspectie erkentelijk hiervoor. 
Bijgaand treft u het heden door de Inspectie gepubliceerde rapport over de 
informatiehuishouding van Toeslagen. Daarbij treft u tevens de aan de Inspectie 
toegestuurde reactie aan.  
 
De aanleiding voor het onderzoek, de zeer problematische informatiehuishouding 
van Toeslagen, heeft er mede toe geleid dat cruciale informatie van Toeslagen 
over ouders die in de knel kwamen door hoge terugvorderingen niet goed door 
kwamen. 
 
De conclusies uit het rapport worden dan ook geheel onderschreven. De hierin 
gedane aanbevelingen zijn eveneens in lijn met de uitkomsten van de 
Parlementaire ondervragingscommissie kinderopvangtoeslag.  
De verbeteracties en programma´s hiervoor zijn inmiddels in gang gezet. In de 
Voortgangsrapportages kinderopvangtoeslag zal ik u hier regelmatig de stand van 
zaken over schetsen. Tevens zal de Inspectie de voortgang van de aanbevelingen 
monitoren. 
 
Hoogachtend, 
 
 
De staatssecretaris van Financiën – 
Toeslagen en Douane 
 
 
 
 
Alexandra C. van Huffelen 


