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Onze referentie 
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Geachte heer/mevrouw, 
 
Naar aanleiding van het ongeval d.d. dinsdag 22 oktober 2019 zend ik u hierbij 
een afschrift van de brief met kenmerk 1913572/02 gericht aan uw werkgever. 
Voor nadere informatie verwijs ik u naar dit afschrift. 
 
Indien gewenst kunt u op deze brief schriftelijk reageren t.a.v. ondergetekende. 
Wilt u dan het kenmerk en de datum van deze brief vermelden? U kunt ook 
telefonisch contact opnemen met de in het briefhoofd vermelde contactpersoon. 
 
 
Hoogachtend, 

 
 

 
Arbeidsinspecteur Inspectie SZW 
 
 
 

2 december 20192 december 2019
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Arbeidsongeval

Ongeval

Meldingsnummer 1165238

Is er sprake van een dodelijk ongeval?

Toestand van het slachtoffer

Wanneer heeft het ongeval plaatsgevonden?

Datum + tijdstip ongeval 22-10-2019 10:00

Gegevens van de werkgever

KvK nummer

Naam bedrijf/instelling Tata Steel

Naam contactpersoon

Postcode 1951JZ

Huisnummer 1

Straatnaam Wenckebachstraat

Woonplaats VELSEN-NOORD

Land Nederland

Gegevens over de locatie waar het ongeval is gebeurd

Doet de situatie zich voor op dezelfde locatie als waar het bedrijf is gevestigd? Ja

Gegevens over de werkzaamheden en de toedracht van het ongeval

Met welke werkzaamheden was men bezig?

Ouderhoudswerkzaamheden

Werd er gewerkt met een bepaald arbeidsmiddel? Nee

Wat was de oorzaak van het ongeval?

Geef hieronder een korte omschrijving van de toedracht van het ongeval.

Tijdens schoonwerkzaamheden aan mantelblok hield betrokkene mantelblok vast. Door de 
schoonmaakwerkzaamheden  

Is de situatie na het ongeval onveranderd gebleven?

Als het niet kunnen gebruiken van de arbeidsplek het productieproces te ernstig hindert, 
wordt u geadviseerd het ongeval telefonisch te melden via 0800-5151.

Ja

Is het ongeval te reconstrueren?*
Met reconstrueren wordt bedoeld dat de toedracht van het ongeval nagespeeld kan 
worden.

Ja

Zijn er foto’s gemaakt direct na het ongeval? Ja

Gegevens slachtoffer(s)

Hoeveel slachtoffers zijn bij het ongeval betrokken?
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Aantal slachtoffers onder 
werknemers

1

Aantal slachtoffers onder 
derden

0

Slachtoffer 1

Geslacht

Naam

Huisnummer

Straatnaam

Woonplaats

Land Nederland

Nationaliteit

Telefoonnummer 06-

Geboortedatum

Datum in dienst

Arbeidsverhouding

Aard dienstverband werknemer

Omschrijving van de aard van 
het letsel

Gegevens getuige(n)

Zijn er getuigen van het ongeval? Ja

Van hoeveel getuigen is er 
sprake?

1

Getuige 1

Geslacht

Naam

Land Nederland

Nationaliteit

Telefoonnummer 0251-

Relatie t.o.v. het slachtoffer Collega

Gegevens van de melder

Geslacht

Naam melder

Telefoonnummer 06-

Functie melder

E-mail adres @tatasteeleurope.com

Wat is uw relatie ten opzichte van het bedrijf waar het ongeval is gebeurd?

Ik ben een werknemer van het bedrijf waar het ongeval is gebeurd.

Meesturen van digitale bijlagen

Wilt u digitale bijlagen meesturen? Nee
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Indien u bijlagen heeft zoals foto’s van de situatie of een ongevalsrapportage, dan kunt u deze bij uw 
melding voegen.
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Van: @tatasteeleurope.com)
Verzonden: vrijdag 22 november 2019 12:29
Aan: @inspectieszw.nl)

Cc: @inspectieszw.nl); 
@tatasteeleurope.com)

Onderwerp: RE: Arbeidsongeval dhr.  en dhr. 

Bijlage(n):
image001.jpg; Ongeval TSP 22102019_IMG_9535.jpg; Ongeval TSP 22102019_IMG_9540.jpg;
Ongeval TSP 22102019_IMG_9552.jpg; Ongeval TSP 22102019_IMG_9557.jpg; Ongeval TSP
22102019_IMG_9562.jpg; Ongeval TSP 22102019_IMG_9573.jpg

Geachte heer  beste 
 
Bijgaand een selectie van de meest relevante foto’s nav het ongeval van de heer 
 
Ik heb van mijn collega  vernomen dat we in principe volgende week vrijdag aan kunnen
houden voor het bezoek zodat ISZW de twee genoemde ongevallen kan combineren.
Wij zijn op dit moment bezig met de voorbereidingen daarvoor.
 
Voorstel grote lijn:

Aankomst 10.00 uur.

Ongeval de heer  (gesprek met het slachtoffer en getuige).

Ongeval de heer  (gesprek met het slachtoffer en getuige).

Jullie worden bij de poort Rooswijk opgevangen en begeleid.
 
Laten we volgende week eea nog even definitief afstemmen.
 
 
Met vriendelijke groet / Kind regards,
 

 
Let op!

Mijn emailadres is gewijzigd in: j @tatasteeleurope.com

T:  +31 (0) 251 

M: +31 (0) 6 

 
Centennial-Email-Signature-ENG-CC07-Violet-Blue-450x150-Vfinal02

 
 
www.100jaarstaal.nl
 

From: @inspectieszw.nl> 
Sent: Wednesday, November 20, 2019 12:39 PM

10.2.e

10.2.e

10.2.e

10.2.e

10.2.e 10.2.e

10.2.e 10.2.e

10.2.e

10.2.e

10.2.e

10.2.e

10.2.e

10.2.e

10.2.e

10.2.e

10.2.e

10.2.e

10.2.e





ON003_1913572_Emailbericht.html[13-2-2020 15:24:58]

grootst is.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakel jkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.
This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to
inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of
messages.

**********************************************************************

This transmission is confidential and must not be used or disclosed by anyone other than the intended recipient. Neither Tata
Steel Europe Limited nor any of its subsidiaries can accept any responsibility for any use or misuse of the transmission by anyone.

For address and company registration details of certain entities within the Tata Steel Europe group of companies, please visit
http://www.tatasteeleurope.com/entities

**********************************************************************
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Van: @gmail.com)
Verzonden: vrijdag 6 december 2019 16:05
Aan: @inspectieszw.nl)
Onderwerp: Re: verklaring over ongeval

Geachte heer 

Allereerst een keurige rapportage, waar ik mij volledig in kan vinden.

Een klein detail op pagina twee:

Dit zou moeten zijn:

Na deze aanpassing ben ik akkoord met de verklaring en is deze wat mij betreft gereed voor verder onderzoek.

Voor nu hoop ik u voldoende te hebben geïnformeerd.

Met een vriendelijke groet,

Op vr 6 dec. 2019 om 14:33 schreef @inspectieszw.nl>:

Geachte heer 

 

In bijlage treft u de uitgewerkte verklaring. Zou u de verklaring willen doorlezen en mij kunnen aangeven of u zo
akkoord gaat met uw verklaring?

 

Alvast dank!

 

Met vriendelijke groet,

Arbeidsinspecteur team Noordwest, kantoor Amsterdam

........................................................................
Inspectie SZW
Directie Arbeidsomstandigheden

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
Postbus 90801 | 2509 LV | Den-Haag
........................................................................
T 06-

@inspectieszw.nl
........................................................................
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De Inspectie SZW werkt aan eerlijk, gezond en veilig werk en bestaanszekerheid voor iedereen. Ze doet dit op basis van risico-
en omgevingsanalyses. Toezicht en opsporing worden daar ingezet waar de meest hardnekkige problemen zitten en het effect
het grootst is.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht
dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met
risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.
This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to
inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of
messages. 



VERKLARING SLACHTOFFER 

Op vrijdag 29 november 2019 omstreeks 10:43 uur bevonden wij,  
 en , beiden arbeidsinspecteur van de Inspectie 

SZW, ons in een onderneming, gelegen aan Wenckebachstraat 1 te 
Velsen-Noord.  

Wij spraken daar een ons onbekend persoon en legitimeerden ons als 
arbeidsinspecteur van de Inspectie SZW. 

Nadat wij hem naar zijn identiteitsgegevens hadden gevraagd gaf hij 
ons op te zijn: 

Naam 
Voornamen 
Geboren op 
Te 
Nationaliteit 
Adres 
Woonplaats 
Postcode 

De persoonsgegevens van het slachtoffer zijn overeenkomstig een ons 
getoond geldig rijbewijs met nummer  

Op onze vragen verklaarde hij het volgende: 
Verklaring V: Vraag arbeidsinspecteur(s). 

A: Antwoord slachtoffer. 
O: Opmerking arbeidsinspecteur. 

V: Wat kunt u mij over het ongeval vertellen? 
A: Ik was bezig met repeterend werk, in de zin van een haak uitbouwen 
om deze te laten voldoen aan de keuring. Elke 4 jaar moet een haak 
gekeurd worden, bekeken worden op scheuren, haarscheurtjes wel te 
verstaan. Daarvoor moet de haak uitgebouwd worden. De steel van een 
haak zit in een onderblok of mantelblok en de keurmeester die dat mag 
bekijken wil ook graag de steel meenemen in die keuring en zodoende 
waren wij bezig met het voorwerk voor de keurmeester. Er was geen 
haast bij, het was gewoon een routineklusje. Wel allemaal volgens 
procedure. Wij zijn 's ochtends naar de beheerder gegaan en de 
beheerder heeft met ons de werkvergunning besproken en een BOWR-
formulier bijgevoegd. Daarop staan een aantal regels vermeld en daar 
teken je gezamenlijk voor. Vervolgens hebben we ons rond 7:30 uur 
aangemeld bij het stuurhuis. Daar was op dat moment niemand, maar 
toen we vervolgens de lijn doorliepen, kwamen we de persoon, die op 
het stuurhuis zat tegen en heeft hij onze werkvergunning afgetekend. 
Vervolgens zijn we aan het werk gegaan, waarbij we de haak op hoogte 
boven de auto hebben laten zakken en daarna alles is afgeschakeld en 
veilig gesteld, zodat we veilig aan het werk konden. We zijn de haak 
gaan demonteren. Dit doe je door een kap aan de bovenkant weg te 
halen. Dit kan ik wel laten zien aan de hand van een tekening. 
O: Het slachtoffer pakt er een technische tekening bij om e.e.a. aan te 
wijzen. 
A: Als je de kap weghaalt, zie je vervolgens een motorblok en reductor. 
Om nu de haak te kunnen demonteren moet je de reductor weg halen. 
Deze tekening hadden wij niet die dag. Wel is het zo dat dit voor ons 
bekende materie is. Ik denk dat ik ondertussen een vijftigtal van dit 
soort haken gedemonteerd heb. Dit type haak komt veelvuldig voor, 
maar de aandrijving is op detail verschillend. De principes zijn hetzelfde 
en daar zijn we zeker niet onbekend mee. Hier heb je de reactiesteun 
zitten, die onderin het blok klem liep. Bovenin het blok zat meer ruimte, 
dus het mantelblok liep taps toe als het ware. Dit hoort recht te zijn, 
maar was taps. In die veronderstelling hebben wij ervoor gekozen om 
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het motorblok iets op te tillen, achterover te kantelen en dan weer op 
de reactiesteun vast te drukken. Toen konden we van onderaf de moer 
loshalen. De moer los, de aandrijving los en vervolgens het laatste 
stukje de haak eruit draaien. De haak is vervolgens onderzocht met 
verf, penetrant, en is goedgekeurd bevonden. Vervolgens is het weer 
aan ons om de haak weer in te bouwen en daar ging het dus fout. Ik 
zag daar waar het lager draait allemaal zand en gruis. Ik dacht dat 
levert mogelijk storingen op en dat wil je voorkomen. Ik heb een doekje 
gepakt en wat remreiniger op de plek gespoten en vervolgens 
schoongemaakt. Tijdens het schoonmaken kwam het mantelblok in 
beweging en om die beweging tegen te gaan pakte ik met mijn andere 
hand het mantelblok beet. En daarin is optie 1 of optie 2 gebeurd, 
onbewust. 
V: Wat zijn die opties? 
A: Of door het wiebelen van het mantelblok is het motorblok, dat 
bovenin iets uitstak, tegen de kraan gekomen, waardoor het motorblok 
gekanteld is. Of door een verandering van het zwaartepunt is het 
motorblok onstabiel geworden en omgekanteld. 
V: Dus als ik het goed begrijp lag het motorblok tegen de ene 
zijde van het mantelblok aan en is vervolgens omgekanteld naar 
de andere zijde van het mantelblok? 
A: Ja, en wat ik me ook nog bedacht had is, dat de reactiesteun, 
waarop het motorblok steunde, verder naar beneden in het mantelblok 
is gezakt en op het moment dat deze vastliep, het motorblok over het 
dode punt is geslagen. Vervolgens ga je achteraf altijd na, hoe had ik 
dit kunnen voorkomen? Daar heb ik over nagedacht. Ik dacht hoe kan ik 
het motorblok borgen. Ik zie dan wel dat er in de achterste plaat van 
het mantelblok gaatjes zitten. Daar had ik dan een harpsluitinkje 
doorheen kunnen doen en om de motor heen, maar voor hetzelfde geld 
had hij niet lopen klemmen en was de motor er alsnog doorheen gezakt. 
V: Begrijp ik nu goed dat de reactiesteun gewoon naar beneden 
kan zakken? 
A: Er zitten rubbers tussen, dus in feite als de rubbers wat verder 
ingedrukt zijn of versleten zijn, dan zakt de motor gewoon helemaal 
naar beneden tot op de onderste plaat, de bodem van het mantelblok. 
De reactiesteun zorgt er alleen voor dat de motor en de reductor niet 
mee kunnen draaien, om de beweging op te vangen. Vandaar reactie-
arm. Wat er exact gebeurd is weet ik dus niet, maar wat ik wel weet dat 
ik op dat moment heel ongelukkig . Je 
gaat ervan uit, het is gewoon een rand en de motor ligt de andere kant 
op. En ook achteraf, had ik het anders gedaan? Nee. Ik heb het aan 
collega's gevraagd, hadden jullie het anders gedaan? Nee, misschien 
niet schoongemaakt of dat soort dingen.  

 
 

 
 

 
 

V: Nog even terug naar de reactiesteun. Heb je 
nu het vermoeden dat deze ten tijde van het ongeval 
verschoven is? 
A: Laat ik het zo zeggen, normaal gesproken zit deze met twee bouten 
geborgd. Die hebben we eruit gehaald, omdat hij anders te veel klem zit 
en je moet hem omhoog halen om hem over de as heen te schuiven. 
Dus hij is los geweest, dat is zeker. Je ziet op één van de foto's de 
gaten zitten, waar de steun hoort te zitten en we hebben de motor met 
de steun naar boven getild, dat kun je ook zien op de foto. Dat hebben 
we van onderaf gedaan door de motor met een koevoet zachtjes 
omhoog te drukken. 
V: Hoe ver heb je de motor omhoog gebracht? 
A: Een heel eind, want je moet hier over de as heen en dan moet de 
moer er ook nog tussenuit kunnen. Dus sowieso de hoogte van de moer 
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en dit gedeelte er nog bij. Dus de onderkant van de reductor heeft echt 
wel boven het midden gezeten. Dat in combinatie met het feit dat de 
haak eruit is veranderd je zwaartepunt. En als je hem dan achterover 
legt, dan is het heel simpel een zwiepje of een tikje of iets..... 
V: Kun je aangeven hoe groot de zwiep van het mantelblok is 
geweest? 
A: Niet meer dan een paar centimeter en hij heeft echt op de rand 
gelegen, anders kan ik het me niet voorstellen. Ik zat hier op mijn 
knieën op de wagen om dat van onderaf schoon te maken en  

. 
V: U zei eerder we deden alles volgens procedure. Is er een 
schriftelijke procedure van dit werk? 
A: Bij TSP weet ik dat niet. Ik weet wel bij andere fabrieken krijg je een 
document mee. Dit moet je loshalen, dat moet je loshalen. Dat noemen 
ze een technische opdracht stelling of een werkplekinstructie, één van 
de twee. Bij een koudband is dat goed geregeld, bij een warmband is 
dat ook geregeld, alleen dat zijn weer wat grotere haken. Voor kleine 
kraantjes, zoals dit... weet ik niet hoe het vastgelegd is. Ik weet dat 
veel fabrieken dat soort instructies hebben. 
V: Maar ik heb begrepen dat bij de werkvergunning alle papieren 
bij zitten. Daar wordt ook voor getekend. Zat daar een instructie 
bij hoe je deze haak moest (de)monteren? 
A: Nee, daar zat wel een aanvullend document in wat een beetje 
neerkwam op: "Je bent verantwoordelijk voor je eigen werk en kijk 
maar even...." 
V: Zat er een TRA, een taak risico analyse in de werkvergunning? 
A: Nee, dat gaat meestal vooraf aan de werkvergunning, dus voordat de 
werkvergunning opgemaakt wordt. 
V: Is nergens vermeld dat, wanneer je de haak eruit haalt, je de 
motor moet borgen tegen omvallen? 
A: Nee, dat staat nergens vermeld. Heb ik ook niet meegekregen. Ook 
nog een dingetje, als ik bijvoorbeeld elektrisch onderlegd was, zou ik de 
motor helemaal los koppelen en de motor fysiek helemaal verwijderen. 
Maar ik heb de achtergrond niet en de papieren niet, dus doe je dat 
niet. Wat je wel zou kunnen doen is een mannetje meesturen die 
elektrisch onderlegd is, maar die hebben wij op de ploeg eigenlijk niet, 
op de keurmeester na. 
V: Bij wie ben je in dienst? 
A: Bij de HTD van TATA-Steel. 
V: Ben je in vaste dienst? 
A:  
V: Wat kunt u me vertellen over het letsel? 
A:  
V: Ben u in het ziekenhuis opgenomen geweest? 
A:  
V: ? 
A:  
V: Van wie heeft u de opdracht voor de werkzaamheden 
gekregen? 
A: Ja, eigenlijk uit de planning vandaan. We krijgen de planning 
uitgereikt en aan de wand, bij ons op het hok, daar hebben we mapjes 
staan en daar pak je je dossier uit. Je ziet dan TSP, dat is 
die beheerder, dus je meld je dan bij die beheerder. De planning krijgen 
we uitgereikt, waarschijnlijk van mijn teamleider. 
V: Zitten in de mapjes ook de werkvergunningen? 
A: Nee, die haal je op bij de beheerder. 
V: Wat zit er dan in het mapje dat je hier ophaalt bij de 
planning? 
A: De inhoud van jouw klussen die dag. Dus je moet je bij die 
beheerder melden, voor de klus staat zoveel uur voor, je gaat met twee 
man heen en een beetje achtergrondinformatie, zodat je een beetje in 
kan lezen wat je gaat doen. Maar, de ene keer zit daar een soort 
werkplekinstructie in en in dit geval niet. In dit geval zat daar niets bij. 

10.2.e

10.1.d

10.1.d

10.1.d
10.1.d

10.1.d



V: En vervolgens heb je de werkvergunning opgehaald bij de 
beheerder van in dit geval TSP? 
A: Ja, in een kantoorgebouw aan dat pand. Daar zitten een aantal 
beheerders, van kranen, van voertuigen, van alles, dat is allemaal 
opgesplitst. De aanspreekpersoon vind je dan terug in de papieren die 
je meekrijgt van de HTD. Daar meld je je, daar overleg je wat de 
bijzonderheden zijn en dan ga je naar de werkplek toe. 
V: En dat doe je allemaal met z'n tweeën? 
A: In feite altijd met z'n tweeën of meer en in dit geval met z'n tweeën. 
V: Waar bevond uw collega zich ten tijde van het ongeval? 
A: Ik denk dat hij achter de auto stond en ik zat op mijn knieën op de 
werkbak van de auto. Hij was wat vet aan het halen, wat voorbereiden 
om de spullen weer in te bouwen. 
V: Wat heeft hij van het ongeval meegekregen? 
A: Hij zag het in eerste instantie niet. Hij zag  
en dacht in eerste instantie dat ik een grapje maakte. 
V: Hoe is het toezicht geregeld? 
A: Ja, dat is eigenlijk vanuit de toezichthouders vanuit de HTD. Je moet 
ons eigenlijk zien als een soort contractor. Wij worden eigenlijk 
ingehuurd als zijnde firma. Je besteed zo'n klus uit als fabriek zijnde. 
We zijn als HTD eigenlijk een soort aannemer op TATA en zodoende zijn 
we zelf verantwoordelijk voor onze werkplek. Dat is ook de reden dat 
we altijd met z'n tweeën gaan, nooit alleen. 
V: Komt er wel eens iemand kijken bij jullie werk, die toezicht 
houdt? 
A: Ja, alleen daarover gesproken, tegenwoordig, vanwege al die 
formulieren, de BOWR, de werkvergunning, dat gaat over en weer. Dat 
gaat al voor de klus uit. Er is zoveel papierwerk aan, dat ik dat eigenlijk 
onveilig vind. Wat bedoel ik daarmee te zeggen. Mijn toezichthouder, 
bijvoorbeeld  die valt dan onder mijn teamleider  die heeft te 
weinig tijd om echt toezicht te kunnen houden. Omdat hij eigenlijk 
alleen maar bezig is, de hele dag door, papieren, papieren, papieren. 
V: Hoe vaak komt hij bij je langs? 
A: Hij probeert sowieso bij de grote klussen aanwezig te zijn, toch 
minimaal 2 à 3 keer, verdeeld over de dag. Soms gaat hij van de ene 
vergadering naar de andere. Toezicht houden is niet echt toezicht 
houden, dat hebben we intern ook al besproken met elkaar. 
V: Dus bij kleine klusjes, zoals deze haak, komt hij niet kijken? 
A: Nou soms komt hij even langs om te kijken hoe het gaat. 
V: Waar kijkt hij dan naar? 
A: Hij kijkt naar alles. Hij kijkt gedetailleerd naar het werk, maar ook 
bijvoorbeeld of we een lintje gespannen hebben en of we bijvoorbeeld 
onze helm op hebben. Het is eigenlijk alles omvattend wat hij doet. 
V: Bent u wel eens aangesproken op het feit dat u zich tijdens 
uw werk niet aan de instructies hield? 
A: Nee, ik ben meestal degene die mijn collega's aanspreekt. Dat zegt 
ook de hele ploeg, . Ook omdat ik 

, zeg maar. Een iets andere 
omgang met veiligheid. 
V: Jullie voerden de klus met z'n tweeën uit. Was er onderling 
nog een bepaalde gezagsverhouding? 
A: Ja, dat is vastgelegd op de werkvergunning. Ik ben aanspreekpunt 
en als er iets fout gaat ben ik degene die daar verantwoordelijk voor is 
op dat moment. 
V: Nu was er dus geen schriftelijke werkinstructie van dit werk, 
maar hoe is het werk dan aan je uitgelegd? 
A: Ja, in het werk. Ik heb een aantal oudere collega's en daar heb ik nu 
zo'n  jaar mee meegelopen. Training on the job zeg maar. Ik denk 
dat dat met het hele kraanwerk zo is. 
V: Wat kunt u me vertellen over de persoonlijke 
beschermingsmiddelen? 
A: Dat is fantastisch geregeld. Wat je nodig hebt, kun je bestellen. Als 
je bijvoorbeeld een brilletje hebt, wat beslaat in de omgeving waarin je 
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werkt, dan wordt er per direct iets anders geregeld. Dat vind ik echt 
top. 
V: Welke persoonlijke beschermingsmiddelen droeg je ten tijde 
van het ongeval? 
A: De voorgeschreven kleding. Jas, broek, lange mouwen onderkleding, 
helm, bril, handschoenen en veiligheidsschoenen. 
V: Kun je de handschoenen wat specifieker beschrijven?  
A: Dat zijn leren handschoenen. Een beetje snijbestendig en een beetje 
van alles wat eigenlijk. En het beschermd ook tegen het vet. 
V: En die zijn voor dit werk voorgeschreven? 
A: Dat durf ik niet te zeggen. We hebben hier een veiligheidskundige 
zitten en die zoekt voor ons werk de meest ideale handschoenen. Daar 
wordt gewoon heel goed over nagedacht. 
V: Hoe had dit ongeval voorkomen kunnen worden? 
A: Opleiden. Breder opleiden, zodat je ook iets elektrisch mag doen. 
Zodat je fysiek iets kan loskoppelen. Dat je zelf meer bevoegdheid hebt. 
Als je zelf meer bevoegdheid hebt, dan kun je het veiliger maken voor 
jezelf. Anders ben je afhankelijk van een ander. 
V: Dan heb je het over bronaanpak, door de motor volledig te 
verwijderen. Maar als je daar niet bevoegd voor bent, wat dan? 
A: Dan ga je improviseren. Dan moet je er een harp op zetten met een 
takeltje en een ditje en een datje en voor hetzelfde geld zakt ie er dan 
alsnog onderuit. Dat is niet aanpakken, dat is uitstellen. 
V: Heeft u nog vragen of heeft u nog iets toe te voegen aan uw 
verklaring wat van belang kan zijn voor het onderzoek? 
A: Nee. 

Het verhoor werd auditief geregistreerd met behulp van de MIA-
verhoorapp en vervolgens als bestand opgeslagen in het digitale 
dossier van deze zaak. Ik heb de digitale registratie gebruikt om de 
verklaring schriftelijk uit te werken. Na het uitwerken van de 
verklaring heb ik deze ter verificatie aan de heer  
toegezonden.

Per e-mail melde de heer  het volgende:

Een klein detail op pagina twee:
 

Dit zou moeten zijn:
 

Na deze aanpassing ben ik akkoord met de verklaring en is deze wat 
mij betreft gereed voor verder onderzoek.

10.2.e

10.2.e

10.1.d

10.1.d



ON003_1913572_Emailbericht_2.html[13-2-2020 15:41:52]

Van: @hotmail.com)
Verzonden: zondag 15 december 2019 21:00
Aan: @inspectieszw.nl)
Onderwerp: Re: verklaring
Bijlage(n): image001.jpg

Geachte ,

Ik ga akkoord met de verklaring.

Met vriendelijke groet,

 

Outlook voor Android downloaden

From: @inspectieszw.nl>
Sent: Wednesday, December 11, 2019 3:09:36 PM
To: @hotmail.com>
Subject: verklaring
 
Goedendag,
 
Heeft u de verklaring ontvangen? Bent u accoord?
 
Met vriendelijke groet,
 
 

, inspecteur ARBO.
 
 

 
 

Inspectie SZW 
Ministerie van Sociale Zaken & Werkgelegenheid

Bezoekadres: Radarweg 60 | 1043NT | Amsterdam
Postadres: Postbus 90801 | 2509 LV | Den-Haag
..........................................................................
* @inspectieszw.nl
M    06-   / 0800-5151
 
De Inspectie SZW werkt aan eerlijk, gezond en veilig werk.
 

 
 
 
 

De Inspectie SZW werkt aan eerlijk, gezond en veilig werk en bestaanszekerheid voor iedereen. Ze doet dit op basis van risico-
en omgevingsanalyses. Toezicht en opsporing worden daar ingezet waar de meest hardnekkige problemen zitten en het effect het
grootst is.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.
This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to
inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of
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messages. 



VERKLARING GETUIGE 

Op vrijdag 29 november 2019 omstreeks 11:32 uur bevonden wij,  
 en , beiden arbeidsinspecteur van de Inspectie 

SZW, ons in een onderneming, gelegen aan Wenckebachstraat 1 te 
Velsen-Noord.  

Wij spraken daar een ons onbekend persoon en legitimeerden ons als 
arbeidsinspecteur van de Inspectie SZW. 

Nadat wij hem naar zijn identiteitsgegevens hadden gevraagd gaf hij 
ons op te zijn: 

Naam 
Voornamen 
Geboren op 
Te 
Nationaliteit 
Adres 
Woonplaats 
Postcode 

De persoonsgegevens van de getuige zijn overeenkomstig een ons 
getoond geldig rijbewijs met nummer  

Op onze vragen verklaarde hij het volgende: 
Verklaring V: Vraag arbeidsinspecteur(s). 

A: Antwoord getuige. 

V: Wat kunt u ons over het ongeval vertellen? 
A: Wij waren die dag werkzaam in de TSP. We waren daar met een 
kraan bezig. We gingen een haak uitbouwen. Want de haak werd UGD-
gekeurd. Alles verliep vlekkeloos eigenlijk. Een collega van ons,  

 de keurmeester, die kwam op een gegeven moment langs om 
de haak te keuren. De haak werd goedgekeurd, waarna hij zijn spullen 
pakt en er weer vandoor gaat. Wij doen vervolgens de laatste 
betreffende handelingen om de haak weer terug te monteren en weer in 
de originele staat terug te brengen. Ik liep vervolgens even langs mijn 
bus en op een gegeven moment hoorde ik . Ik dacht 
wat is er aan de hand en op een gegeven moment zag ik mijn collega 
naar buiten lopen, dus ik liep achter hem aan en vroeg wat er aan de 
hand was. Toen hoorde ik hem zeggen,  

 Dus ik keek even en pakte vervolgens gelijk mijn telefoon om 5x5 
te bellen. Hij zelf was direct de bedrijfsbeveiliging aan het bellen en 
toen heb ik mijn leidinggevende, , gebeld.  

. Ik ben natuurlijk even bij hem 
gebleven en heb even  
V: Waar bevond u zich ten tijde van het ongeval? 
A: Ik liep hier ergens vóór de bus, ik wilde iets uit de andere kant 
pakken en liep zeg maar om de bus heen. Ik hoorde  en toen zag ik 
hem vervolgens naar buiten toe lopen, de roldeur uit. Ik ben er toen 
gelijk achteraan gelopen en toen zag ik pas wat er gebeurd was. 
V: Van het ongeval zelf heeft u dus niks gezien? 
A: Nee, ik zag hem pas toen hij naar buiten liep. 
V: Wat kunt u me vertellen over de opdracht die jullie hadden? 
A: Op vrijdag krijgen wij meestal de opdrachten voor de week erna en 
deze opdracht komt eigenlijk van kraanbeheer van TSP uit. Die krijgt 
onze teamleider binnen en vervolgens maken wij er werk van. De 
planning staat de week ervoor, op de vrijdag, gereed voor ons. 
V: Hoe krijg je zo'n opdracht? 
A: Die krijgen wij via een pdf toegestuurd, maar we krijgen ook A4-tjes 
waar de planning voor de hele week op staat. 
V: Wat gebeurd er vervolgens vooraf aan de werkzaamheden? 
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A: Meestal vooraf aan een klus gaan we naar een kraanbeheerder en 
halen we onze werkvergunning op. Als die oké is dan gaan we naar het 
aanmeldpunt. Een stuurhuis of een andere locatie waar iemand ons 
toegang verleend om aan het werk te gaan. Als dat allemaal in orde is 
gaan we met onze bus of spullen naar de kraan, in dit geval de 
kraanhaak om vervolgens aan de slag te gaan. 
V: Je hebt het over een werkvergunning. Staat daar precies in 
wat je allemaal moet doen? 
A: Hoofdzakelijk wel ja. 
V: Dus een technische beschrijving van de haak en hoe je die 
moet uitbouwen zit er ook in? 
A: Soms wel, soms niet, maar we krijgen zoveel haken die we moeten 
demonteren en elke haak is weer anders. 
V: Omdat ze allemaal anders zijn, kan ik me voorstellen dat je 
van elke haak een specifieke beschrijving krijgt? 
A: Meestal wel, maar soms ook niet. Dan hebben we geen beschrijving. 
V: En in dit specifieke geval? 
A: Volgens mij zat hier geen beschrijving bij, maar het zou ook zomaar 
kunnen van wel. Meestal is het gewoon routinewerk wat je doet. 
V: Wordt die werkvergunning nog besproken? 
A: Meestal nemen we met de kraanbeheerder de werkvergunning door 
en als dat allemaal oké is krijgen we een goedkeuring. Ikzelf mag ook 
een werkvergunning aftekenen en als de werkvergunning afgetekend is 
kunnen we gewoon aan de slag. 
V: Hebben jullie onderling nog bepaalde taken? 
A: Nee, volgens mij heeft  ook zijn VCA-VOL en is hij ook bevoegd 
om een werkvergunning af te tekenen. 
V: Hoe weet je nu wie wat gaat doen? 
A: Dat is gewoon een interactie tussen ons tweeën. Het is meestal wie 
doet wat, dat bespreek je meestal van tevoren even. Soms doe je 
gewoon dingen samen en hoef je ook niks af te spreken. Samen begin 
je er gewoon aan. 
V: Wat is je ervaring met dit soort werk? 
A: Ik ben nu bijna  jaar werkzaam op deze afdeling en ik denk dat 
we gemiddeld twee haken per week keuren. 
V: Hoe weet u hoe u deze werkzaamheden moet uitvoeren? 
A: Je wordt intern opgeleid. In het begin loop je mee met een ervaren 
medewerker en die leert je de dingen. Je moet natuurlijk wel technisch 
aangelegd zijn, maar de meeste dingen leer je door mee te lopen. Er 
zijn natuurlijk wel werkinstructies, voor als je er niet uit komt, of je 
vraagt het aan iemand. 
V: Staat er van deze klus iets op papier? 
A: In ieder geval de technische tekening en af en toe heb je een 
kraanboek waar alles in staat. Maar soms zit het er wel bij en soms niet. 
En als je al weet hoe het moet, dan lees je daar ook niet doorheen, zeg 
maar. 
V: Heb je voor deze haak iets gelezen vooraf? 
A: Nee, dit was voor ons bekend werk. We hadden wel een tekening en 
dan kijk je op de tekening welke dingen je los moet maken. 
V: Wat heb jij specifiek aan deze haak gedaan? 
A: We hebben de haak gedemonteerd en vervolgens hebben we 
gewacht op de keurmeester. 
V: Dus je bent met z'n tweeën tegelijk aan deze haak aan het 
sleutelen? 
A: Ja en als de haak vervolgens goedgekeurd is, dan bouw je hem weer 
in. 
V: Was er nog iets bijzonders aan deze haak? 
A: Nee, dat valt wel mee eigenlijk. 
V: Zit er op elke haak een dergelijke motor? 
A: Nee, niet op elke haak, maar deze haak was roterend. Dus een haak 
die elektrisch kan draaien. Dus daarom koppelen we de motor, die 
bovenop zit, los en dan komen we er makkelijker bij om de haak los te 
maken. 
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V: Hoeveel van dit soort haken met motoren zijn er dan? Kom je 
die vaak tegen? 
A: Het verschilt. De ene wel en de andere niet. De aantallen durf ik niet 
zo te zeggen. 
V: Bij wie bent u in dienst? 
A: Bij de HTD van TATA-Steel. 
V: Heeft u een vast dienstverband? 

V: Wat kunt u me vertellen over het toezicht op uw 
werkzaamheden? 
A: We hebben een teamleider en een toezichthouder. Dan komen ze af 
een toe een keer langs om te kijken hoe het met de klus gaat. 
V: Hoe vaak komen ze bij u langs? 
A: Die komen elke dag wel een keer langs, maar dat verschilt natuurlijk 
waar zij hun prioriteit hebben liggen. Bij kleinere klusjes zijn ze minder 
snel geneigd om langs te komen, maar meestal komen ze wel een keer 
langs. 
V: Was dit een kleine of een grote klus? 
A: Dit was een hele kleine klus. 
V: Zijn ze hier nog langs geweest om te kijken? 
A: Nee, want op een gegeven moment kwam onze keurmeester langs, 
die loopt hier ook al een aantal jaren rond en die is ervaren genoeg om 
bij te staan waar nodig. 
V: Waar letten ze op als ze langs komen? 
A: Ik neem aan of alles gewoon vlekkeloos verloopt en hoe het ervoor 
staat. 
V: Wordt er ook op veiligheid gelet? 
A: Ja. 
V: Kun je daar een voorbeeld van noemen? 
A: Ja, draag je PBM's zeg maar. 
V: Spreken ze je dan ook aan als je deze niet draagt? 
A: Ja hoor. 
V: Zijn de risico's van deze werkzaamheden ergens 
geïnventariseerd? 
A: Die staan in de werkvergunning. 
V: Zijn u en  een vast werkkoppel? 
A: Nee hoor, iedereen werkt met elkaar. Dat is ook wel goed, want dan 
bouw je een goed team op. 
V: Je was dus ook wel bekend met hem? 
A: Ja, ik heb vaker met hem samen gewerkt. 
V: Hoe denkt u dat het ongeval heeft kunnen gebeuren? 
A: Voordat we de haak gingen terugplaatsen, ging  de onderplaat, 
aan de binnenkant van het mantelblok, schoonmaken. Zodoende is hij 
aan deze kant begonnen met schoonmaken,  

 
 

. 
V: Hoe stond de motor voordat ? 
A: Die stond recht omhoog. 
V: Weet u dat zeker? 
A: Ja. 
V:  zei dat jullie de motor hebben losgehaald, omhoog 
hebben gehaald en dat jullie de motor tegen de rand van het 
mantelblok aan hadden gelegd? 
A: We hebben hem wel omhoog gehaald inderdaad en misschien stond 
hij wel iets de andere kant op,  

 
 

 Het is eigenlijk heel lullig 
gegaan allemaal. 
V: Is de motor ook nog naar beneden gekomen bij de val of is hij 
op dezelfde hoogte blijven hangen? 
A: Die hebben we juist een beetje meer omhoog gehaald. 
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V: Hoe hebben jullie dat gedaan, dat omhoog halen van de 
motor? 
A: We hebben de motor met z'n tweeën met de hand omhoog 
getrokken. 
V: Ik zie hier op de foto ook een koevoet liggen. Heb je die nog 
gebruikt daarbij? 
A: Ja, dat is allemaal handgereedschap om een beetje te wrikken. Het 
gaat er voornamelijk om dat je voldoende ruimte krijgt om de haak los 
te maken. 
V: Heeft u een idee hoe het ongeval voorkomen had kunnen 
worden? 
A: Ik denk gewoon de motor borgen door middel van een spanband of 
iets dergelijks. 
V: Heeft u nog vragen of heeft u nog iets toe te voegen aan uw 
verklaring wat van belang kan zijn voor het onderzoek? 
A: Nee, eigenlijk niet. 

Het verhoor werd auditief geregistreerd met behulp van de MIA- 
verhoorapp en vervolgens als bestand opgeslagen in het digitale 
dossier van deze zaak. Ik heb de digitale registratie gebruikt om de 
verklaring schriftelijk uit te werken. Na het uitwerken van de 
verklaring heb ik deze ter verificatie aan de heer  
toegezonden. Hij verklaarde per e-mail akkoord te gaan met de 
verklaring.
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Van: @tatasteeleurope.com)
Verzonden: vrijdag 20 december 2019 11:08
Aan: @inspectieszw.nl)

Cc:
@inspectieszw.nl); 

@tatasteeleurope.com); @tatasteeleurope.com);
@tatasteeleurope.com)

Onderwerp: RE: onderzoeken

Bijlage(n):

image001.jpg; image002.jpg;  dienstverband 2.pdf;  dienstverband.pdf; Tekening
Onderblok H8.pdf; Werkopdracht TSP H8 kraanhaak keuren.docx; Scan_MFD20219_4521_001.pdf;
Scan_MFD20219_4522_001.pdf; Scan_MFD20219_4523_001.pdf; Scan_MFD20219_4524_001.pdf;
Scan_MFD20219_4525 001.pdf; Scan_MFD20219_4526_001.pdf; 2017-juni toolbox naar
aanleiding ongeval .pptx; 20190404 BOWR werkvergunningen instructie
HTD_TTT definitief_verduidelijkt.pptx; Aftekenlijst BOWR toolbox LOC-RMO-KRA.pdf; Toolbox
handen van de last.pdf; Disciplinereglement.doc

Geachte heer 
 
Allereerst excuses voor de vertraging van de gevraagde documenten.
 
Bijgaand ontvangt u:

De aanstellingsovereenkomst van de heer  inclusief de aanvulling daarop;

De technische tekening van de haak, VMLA15-002341;

De werkopdracht;

De werkvergunning;

De BOWR;

De veiligheidstoolboxen gerelateerd aan deze werkzaamheden inclusief bewijsvoering van gegeven

instructie.

Sanctiebeleid.

 
Er werd voor deze klus gewerkt op de werkvergunning voorzien van de BOWR (Bepaling Omgeving en Werk
gerelateerde Risico’s)
Er is vooralsnog geen aparte werkinstructie specifiek voor deze werkzaamheden aanwezig.
Tata heeft dit naar aanleiding van het ongeval geconstateerd en zal de RIE hierop beoordelen en waar nodig
aanvullen (inclusief werkinstructie).
 
Wellicht ten overvloede verzoek ik u in het kader van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)
en de Wet op Openbaarheid van Bestuur (WOB) vertrouwelijk met de informatie van Tata Steel om te gaan.
 
 
Met vriendelijke groet / Kind regards,
 

 
Let op!

Mijn emailadres is gewijzigd in: @tatasteeleurope.com

T:  +31 (0) 251 

M: +31 (0) 6 
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Agenda

1. Samenvatting belangrijkste wijzigingen BOWR WvG met vorige 
versie

2. BOWR gebruik binnen de HTD

3. De MOST procedure

4. Het invullen van het BOWR formulier

5. Het invullen van het BOWR Eigen personeel formulier

6. Vragen en antwoorden BOWR
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Samenvatting belangrijkste wijzigingen  

3

• De BOWR is opgebouwd in excel i.p.v. in Word. 

• De BOWR heeft een samenvattingsblad gekregen. Het is mogelijk het document dicht te vouwen; alleen de items die 
aangevinkt zijn blijven dan zichtbaar.

• Op het samenvattingsblad kunnen maatregelen geparafeerd worden. 

• De BOWR mag beschouwd worden als stap 2 van de Werkvergunning. De maatregelen voor veiligstellen 
(afschakellijsten e.d.) blijven op de werkvergunning zelf staan en moeten ook hier worden geparafeerd.

• De kop ‘opgesteld door’ is weggehaald. 

• In het geval van gedelegeerd beheer is de gedelegeerd partij de opdrachtgever en geeft de beheerder van het beheer 
gebied (WE) in het derde betreffende tekenveld zijn akkoord op de omgevings gerelateerde maatregelen of vult deze 
aan

• Het functioneel testen = MOST (Meten, Onderhouden, Schakelen, Testen) maakt nu onderdeel uit van de BOWR. Het 
losse formulier functioneel testen en de QHSE 3.59 vervallen.

• Een aantal ‘dubbele’ maatregelen zijn eruit gehaald bijvoorbeeld risico “Boven, onder en naast elkaar werken”.

• Een aantal risico’s en maatregelen zijn bondiger beschreven.  bijvoorbeeld H5 risico “Hittebelasting”

• Een enkele maatregel is toegevoegd.  bijvoorbeeld risico “Hogedruk reinigen/ stralen”

• De processtappen van de BOWR zijn verweven in het flowschema van de werkvergunning.

• Uitleg bij invulvelden van de BOWR zijn opgenomen in het document (rode driehoekjes rechtsboven in cel)

• Koppel de BOWR altijd aan de WvG middels documenten toevoegen! Borgen!



   

Samenvatting meest recente wijzigingen

Week 14 publicatie BOWR V20.1

De wijziging zit hem in Lood en Chroom VI. Hiervoor zijn de regels als 
maatregelen in de BOWR zelf versimpeld maar is er een extra tabblad 
toegevoegd met de maatregelen matrix waarnaar verwezen wordt in de 
BOWR

Engelse vertaling BOWR is week 15 gereed

4



BOWR gebruik volgens QHSE 3.08

5

HTD’ers die bij de 
werkeenheden 
werken

HTD’ers die gepland 
werken in HTD 
werkplaatsen HTD’ers die ongepland 

werken in HTD 
werkplaatsen



BOWR gebruik binnen de HTD

HTD’ers die bij de werkeenheden werken, ongeacht moment van de dag:

• Altijd BOWR + WVG

HTD’ers die gepland in HTD werkplaatsen werken: 

• In principe vanuit overkoepelende RI&E, maar het is nog onduidelijk of 
dit voor 100% haalbaar is. Mogelijk is er in bepaalde gevallen een 
aanvullende risico-inventarisatie nodig in de vorm van een 
BOWR/BOWR EP. In “proef” wordt gekeken wat het meest praktisch is 
én veilig.

Totdat er duidelijkheid is werken we nog zonder BOWR in de 
werkplaatsen

Meer info hierover volgt na proef



BOWR gebruik binnen de HTD

HTD’ers die ongepland in HTD werkplaatsen werken:

1. Geen MOST situatie (bijv. werkzaamheden na CD oproep) -> BOWR EP

2. Wel MOST situatie (bijv. defecte kraan bij LDS of OBD) -> BOWR EP + 
autorisatie “CvdW”
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De MOST procedure

• Indien er werkzaamheden moeten worden uitgevoerd in de 
gevarenzone van een installatie of machine waarbij de 
beveiligingsinrichting buiten gebruik moet worden gesteld, er geen 
veilige modus aanwezig is en geen veiligstelling mogelijk, moet er 
verplicht een MOST formulier worden ingevuld. 

• Het MOST formulier is een onderdeel van de BOWR/BOWR EP 
hoofdstuk 3 (zie formulier). Voor het uitvoeren van de MOST dient er 
een “team” aangesteld te worden. De rollen van het MOST team zijn 
aangegeven in het MOST formulier. Het MOST team gaat onder leiding 
van de ‘Verantwoordelijk persoon’ de MOST opstellen. Nadat het 
MOST team de stappen 1 tot/met 4 doorlopen heeft, dienen zij deze ter 
goedkeuring in bij de CvdW. De CvdW verklaart middels zijn paraaf 
akkoord te zijn met het doorlopen proces in de MOST procedure.

8



Rollen MOST binnen de HTD

• Er zijn minimaal 2 personen betrokken bij de MOST procedure 
(exclusief CvdW)

• Zowel opdrachtnemer als opdrachtgever kunnen de “Verantwoordelijk 
persoon” zijn; deze rol is altijd ingevuld

• De rol van “Tester” en “Operator” kan door dezelfde persoon vervuld 
worden

• De rol van “Veiligheidsman” is niet noodzakelijk als er geen risico’s 
voor de omgeving zijn bij het testen

• CvdW controleert op juiste toekenning van personen en het volledig en 
correct invullen



Rol van Chef van de Wacht binnen de HTD I

Chef van de Wacht

Ploegteamchef

Productiemedewerker

Productgroepmanager
*

Teamleider/1ste

man/coordinator

Monteur

* Of hoger in lijn

Werkeenheid HTD



Rol van Chef van de Wacht binnen de HTD II

Binnen kantoortijd:
• PGM betreffende werkgebied óf PGM O&B

Buiten kantoortijd:
• Bereikbare PGM of MT lid





Het invullen van het BOWR Eigen Personeel formulier

1. Het invullen van dit formulier gaat op dezelfde wijze als het gewone 
BOWR formulier. Belangrijkste verschillen zijn:

1. Er is geen scheiding tussen omgevingsmaatregelen en werk gerelateerde 
maatregelen

2. Er is geen handtekening van een opdrachtgever nodig

2. Het ingevulde BOWR EP formulier dient ingescand te worden en 
opgeslagen in SAP, gekoppeld aan het betreffende storingsnummer 
(ook in te vullen rechtsboven op het BOWR EP formulier)

3. Als er gebruik gemaakt wordt van de BOWR EP app, is punt twee 
uiteraard niet van toepassing.

Belangrijk: We starten pas met het in gebruik nemen van de BOWR EP 
als we het belschema voor autorisatie CvdW rond hebben. Hierover volgt 
zsm bericht naar de STD en de teams met CD diensten.
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Vragen en antwoorden BOWR

• FAQ op intranet verzameld over de gehele site:

http://sharepoint.eu.tatasteel.com/sites/CSPIJ/ALG/HSE/IntraHSE/Docum
enten/FAQ%20BOWR.docx

• Verzameld binnen de HTD: zie volgende sheet

14



Reeds verzameld binnen de HTD

15

nr Bron Tekst uit het document Vraag Antwoord/terugkoppeling (besproken tijdens Begeleidersoverleg 4-2-18)
1 Instructie BOWR 

Werkvergunningen
De BOWR mag beschouwd worden als 
stap 2 van de Werkvergunning. De 
maatregelen voor veiligstellen 
(afschakellijsten e.d.) blijven op de 
werkvergunning zelf staan en moeten 
ook hier worden geparafeerd.

Deze tekst heeft meer toelichting benodigd 
en brengt veel verwarring met zich mee. 
Waarom moeten wij bijv. 2 x parafreren? 
Dienen de regels uit de afschakelijst 1 op 1 te 
worden overgenomen in de 
Werkvergunning?

De BOWR mag worden beschouwd als stap 2 van de Werkvergunnning. Behalve de 
maatregelen voor het veiligstellen (afschakelijsten e.d.). Deze blijven staan op de 
werkvergunning en dienen ook op de Werkvergunning te worden geparafreerd 
(was voorheen ook zo). Deze hoeven daarom niet apart op de BOWR te worden 
geparafreerd.

2 Instructie BOWR 
Werkvergunningen

Wat is de status van BOWR in WOL? Het 
laatste bericht hierover  was dat het begin 
januari 2019 gereed zou zijn. 

In de Senior User Group BOWR is besloten om eerst de implementatie van BOWR 
V20 uit te voeren, voordat de volgende stap BOWR in WOL wordt genomen.

3 Werkvergunningsschema Deskundigen passen BOWR aan o.b.v. hun 
kennis over risico's VAG en operationele 
bedrijfsstatus ten tijde van uitvoering

Aan deze zin willen wij graag toegevoegd 
hebben dat dit van toepassing is vooraf aan 
de uitvoering van de werkzaamheden.  

Als men de stappen van het Werkvergunningsschema uit het BOWR V20 
document van boven naar beneden volgt, is duidelijk aangegeven welke stappen 
er genomen dienen te worden voor/tijdens en na uitvoering van de 
werkzaamheden. Dit zal daarom niet verder worden aangepast in het 
Werkvergunnigsschema.

4 BOWR V20 Wie maakt voor gedelegeerd beheer de 
Werkvergunning?

In het geval van gedelegeerd beheer is de opdrachtgever de desbtreffende 
werkeenheid. Deze maken ook de Werkvergunning aan. De opdrachtnemer is de 
firma of contractor en de beheerder van het werkgebied is degene die meetekent 
op het BOWR.  van SF zal hier de komende tijd toelichting op geven 
binnen verschillende werkeenheden.

5 Link naar benodigde docs De links naar doc 6/7/8 bestaan al en worden 
gebruikt, waarom worden deze nog niet 
toegevoegd?

Het tabblad ''linkjes naar benodigde docs" in het BOWR V20 document is under 
construction. Links naar benodigde documenten worden toegevoegd zodra er een 
goede ingerichte en beheerste sharepoint omgeving voor is.

6 BOWR V20 Wij willen graag een duidelijke 
functiescheiding toegevoegd hebben aan de 
MOST, zodat de tester en veiligheidsman 
niet dezelfde persoon kunnen zijn.

In stap 2 van de MOST, aanstellen verantwoordelijkheden, is een notitie 
toegevoegd in het oranje gedeelte:
Wijs hier het team die MOST moet uitvoeren.
Iemand kan meerdere rollen hebben, bijv: De tester kan ook de operator zijn, 
maar de tester kan nooit tevens de veiligheidsman zijn.

7 BOWR V20 De verantwoordelijke persoon is de 
leider van MOST en alrtijd ter plekke 
aanwezig.

Most-Verantwoordelijke persoon altijd ter 
plekke aanwezig? In de praktijk lukt dit ons 
vaak niet. Hoe dienen we hiermee om te 
gaan?

Dit is een verplichting, hier mag niet van afgeweken worden.

10.2.e
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5 Is er een proces dat borgt dat voor een hijsklus een 
risicobeoordeling (hijsplan) is opgesteld waarin de 
volgende punten zijn meegenomen? 
Het betreft een: 
- planmatige voorbereiding van de werkzaamheden, 
- het soort hijsgereedschap en het gebruik ervan, 
- de stabiliteit van de last,
- omstandigheden die het zicht van de kraandrijver 
kunnen belemmeren, 
- omgevingsfactoren die additionele risico's met zich 
meebrengen (bijv. hijsen over gasvoerende installatie), 
- risico's door de werkzaamheden voor de omgeving?
- veranderingen in werk- en/of omgevingscondities?

Nee Letsel en/of schade a.g.v. vallende of 
slingerende lasten

Bij werkzaamheden door HTD-ers 
op locatie worden risico's van 
hijsklussen geborgd door 
werkvergunning en BOWR 
formulier. Indien nodig wordt er een 
hijsplan opgesteld conform QHSE 
3.14 regelgeving. 

Voor werkzaamheden in 
werkplaatsen moet nog een 
aanvullende werkwijze worden 
vastgesteld conform eisen Refocus 
HSE. Tot op heden wordt Stop & 
Go toegepast. Bij speciale 
hijsklussen wordt er een hijsplan 
opgesteld. Bij een mobiele kraan in 
de hal wordt een hijsplan 
opgesteld. 

Bepaling werkwijze en risicobeoordeling 
voor hijsen in werkplaatsen vaststellen en 
beleid laten goedkeuren door HSE 
(conform QHSE 3.14.5) Voorstel voor 
wijze waarop is in ontwikkeling. 
(verdiepende RIE of BOWR)

31-12-2019

6 Worden risicobeoordelingen vertaald naar actuele en 
doelmatige voorschriften en WPI's? 

Nee Letsel en/of schade a.g.v. vallende of 
slingerende lasten

Niet voor alle werkzaamheden zijn 
WPI's opgesteld. Voor opgestelde 
en in DMS aanwezige WPI's zijn 
BOWR's opgesteld. Het is niet 
duidelijk/inzichtelijk of alle risico's 
zijn verwerkt in de aanwezige 
WPI's/BOWR's. nu niet op orde. 

Wel is er aandacht voor risico's 
hijsen via o.a. toolbox handen van 
de last. 

Zie maatregel regel 18

7 Zijn medewerkers die betrokken zijn bij 
hijswerkzaamheden aantoonbaar opgeleid en 
competent om hijswerkzaamheden uit te voeren? Denk 
hierbij ook aan hercertificering. 

Ja Het niet regelmatig trainen kan leiden tot 
onbekwaamhedi, dit kan leiden tot schade 
en / of letsel.

Alle medewerkers die deze taken 
uitvoeren, zijn gecertificeerd en 
krijgen iedere 5 jaar een 
hercertificeringsopleiding.

8 Worden medewerkers die betrokken zijn bij 
hijswerkzaamheden periodiek geinformeerd over 
wijzigingen in bijv. WPI's en/of voorschriften?

nee Het niet geven van voorlichting omtrent 
aanpassingen of veranderingen kan 
leiden tot schade en / of letsel.

Wijzigingen van Tata Steel 
IJmuiden brede QHSEs en HTD 
specifieke wijzigingen in 
voorschriften worden verspreid en 
gebord via Infomanager. 

Wijzingen in WPI's worden met 
invoering van Refocus geborgd in 
DMS. Medewerkers dienen 
geinformeerd te worden door 
instructie in de praktijk. Uit 
onderzoek van een recent ongeval 
blijkt dat dit (aantoonbaar) gebeurt. 

Uitwerking en invoering borging van 
informeren van medewerkers over 
wijzigingen in WPIs (in programma RI&E)

1-10-2019  

9 Zijn medewerkers (Firma, HTD, TBE, PRL) die 
betrokken zijn bij inspecties, onderhoud en keuringen 
aantoonbaar opgeleid en competent?

Nee Het niet juist of voldoende opgeleid zijn 
kan leiden tot onbekwaamheid, dit kan 
leiden tot schade en / of letsel.

Voor eigen personeel zijn 
benodigde competenties en 
opleidingen voor inspecties en 
onderhoud aan kranen en 
hijsapparatuur vastgelegd en 
geborgd in CVK en PeopLlink. 

Voor inhuur en firmapersoneel is 
aantoonbaarheid competenties en 
kwalificatie nu onvoldoende. 
Werkwijze hoe gap te dichten is 
beschikbaar: zie 
maatregelenoverzicht. Wij hebben 
volgende praktische werkwijze 
afgesproken: 
• Inhuur die past binnen het 
standaard orba-profiel dat via het 
flexcentrum loopt hoeven wij verder 
geen controle op te doen. Dit gaat 
Flex met inkoop middels een audit 
proces controleren.
• Als er additionele zaken nodig zijn 
Bv kennis van hydrauliek dan moet 
dit bij de aanvraag naar het 
flexcentrum worden aangegeven. 
Dit soort specifieke zaken kan nog 
niet geaudit worden imv capaciteit. 
Het is ook niet mogelijk om 
opleidingen van ingehuurde 
medewerkers in People link te 
hangen omdat wij geen werkgever 
ij    i   i   

Nee, zijn al genomen nav BSI audit (zie 
url)

http://sharepoint.eu.
tatasteel.com/sites/
CSPIJ/ALG/tqm/proj
audp/Lists/Findings/
DispForm.aspx?ID=
1693&Source=http
%3A%2F%2Fshare
point%2Eeu%2Etat
asteel%2Ecom%2F
sites%2FCSPIJ%2F
ALG%2Ftqm%2Fpr
ojaudp%2FLists%2
FFindings%2FAfge
handeld%2520op%
2520tijd%2Easpx    

10 Wordt er in het werkgebied aantoonbaar toezicht 
gehouden bijv. door leidinggevende?

Ja Het onvoldoende houden van adequaat 
toezicht leidt tot verhoging van de kans 
op letsel en/of schade a.g.v. vallende of 
slingerende lasten.    

Toezichthouders aangesteld voor 
werkzaamheden op locatie via 
werkvergunning. In werkplaats 
wordt toezicht gehouden door 
coördinator (dit is binnen TSIJ een 
aangewezen en beschreven 
functie). 

Aanvullend loopt er een HTD breed 
project Toezichthouden om scherp 
te stellen wat van de 
toezichthouder verwacht wordt en 
hoe het toezicht te verbeteren. 
Hierbij wordt verder geborduurd op 
onze basis: bijlage ‘toezicht’ bij 
QHSE 3.08 werkvergunningen. Het 
project toezichthouden bevat een 
inventarisatie van de 
rolverwachting vs roluitvoering van 
de diverse toezichthoudersrollen. 
Op basis van deze inventarisatie 
kan er nog strakker gestuurd 
worden vanuit de lijn en hebben de 
toezichthouders nog duidelijker 
beeld wat er van hen verwacht 

dt  

zorgdragen voor uitvoering van 
uitkomsten project toezichthouden: 
rolduidelijkheid toezichthouders. 

1-4-2020 QHSE 3.08
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11 Worden aanbevelingen uit rode strepen, 
veiligheidsmeldingen ed op een geborgde wijze 
verwerkt bijv door bespreking in het werkoverleg en/of 
bij het begin van de wacht?

Ja Kans op herhaling van incidenten of 
ongewenste gebeurtenissen

Info manager HTD. Informatie wordt 
gedeeld in werkoverleg of indien 
van toepassing Timeout for Safety. 
Bij een recent ongevals onderzoek 
blijkt dat de infomanager niet 
eenvoudig genoeg in gebruik is. 
Hier wordt een verbeterde versie 
van gemaakt. (simpeler, 
overzichtelijker, traceerbaar). 

Geen extra maatregelen noodzakelijk.

Beschrijving high risk scenario's ja/nee Omschrijving van gevaar en risico Beheersmaatregel aanwezig E B W R1  Beheersmaatregelen Type E B W R2 Datum 
gereed

Eigenaar

1 Voorbeeld Risico 1: Geen veilige positie ingenomen 
waardoor een medewerker bekneld raakt tussen een 
last en de omgeving.

0 0

2 Voorbeeld Risico 2: Onjuist gebruik van gereedschap 
waardoor de last uit de kraan valt en een medewerker 
raakt.

3 Voorbeeld Risico 3: Te veel medewerkers/ personeel in 
het werkgebied die niet betrokken zijn bij de 
hijswerkzaamheden waardoor iemand wordt geraakt 
door de last.

0 0

4 Voorbeeld Risico 4: Positioneren van de last. Duwen 
met hand(en) waardoor geen veilige positie wordt 
ingenomen. Oplossing: Positioneringslijn gebruiken.

0 0

5 Hier kunnen ook eventuele incidenten en 
veiligheidsmeldingen betrokken worden die in de 
afgelopen periode hebben plaats gevonden?

0 0

Werkplek X volg nr Vragen ja/nee Omschrijving van gevaar en risico Beheersmaatregel aanwezig E B W  R1 Beheersmaatregelen Type E B W R2 Datum 
gereed

Eigenaar

1 Is voor de hijsklus een WPI en/of voorschrift 
beschikbaar?

Nee Schade en / of letsel. Nee er zijn geen standaard WPI's 
beschikbaar. Hier wordt nu aan 
gewerkt. Zie maatregel regel 18.                                            

Bij speciale hijsklussen en/of in 
geval van toepassing van een 
mobiele kraan in de hal wordt er 
een hijsplan opgesteld.                                                 
                                               

7,0 6,0 1,0 42 Zie maatregel regel 18 7,0 6,0 1,0 42

2 Voldoet de WPI en/of het voorschrift aan de volgende 
punten:
- specificaties van de controles van hijswerktuig en 
hijsgereedschap(pen), 
- aanwijzing van 1 persoon die de leiding heeft, 
- communicatie en coördinatie tijdens de klus, 
- veilige posities en hijsroutes, 
- maatregelen mbt overig personeel.

Nee Schade en / of letsel door 
miscommunicatie of het negeren van de 
veiligheidsregels.

nee, zie vorige punt 7,0 6,0 1,0 42 Zie maatregel regel 18 7,0 6,0 1,0 42

3a Worden de hijsmiddelen (hijsgereedsschap) periodiek 
voor gebruik gecontroleerd op werklast, merktekens, 
UGD, afkeurnormen en of het betreffende hijsmiddel 
geschikt is voor het beoogde gebruikt? 

NB Voor productiemiddelen kan deze controle bijv aan 
het begin van de wacht plaats vinden. 

Ja Voor 
hijsgereedschappen 

wel. 

Schade en / of letsel door ondeugdelijk 
materiaal.

Jaarlijkse UGD voor takels en 
overige hijsgereedschappen is 
ingeregeld. Medewerkers hebben 
cursus veilig aanpikken van lasten. 
Op wekelijkse basis worden 5S 
rondjes gelopen waarbij 
gecontroleerd wordt. Ter borging 
zijn er nog maandelijkse 
werkplaatsinspectierondes waarbij 
steekproefgewijs gecheckt wordt op 
overschrijdingen.  

0 Geen extra maatregelen noodzakelijk. 0

deze vraag in 2-en opdelen: 3a en 3b
3b Worden de hijsmiddelen (kraan) voor gebruik 

gecontroleerd op werklast, merktekens, UGD, 
afkeurnormen en of het betreffende hijsmiddel geschikt 
is voor het beoogde gebruikt?
 
NB Na storingen dient de kraan bij de overdracht ook 
gecontroleerd en weer in gebruik genomen te worden. 

Nee Schade en / of letsel door ondeugdelijk 
materiaal.

Voor kranen is er is geen dagelijkse 
check obv een standaard checklist. 
Dit is er vroeger wel geweest.

7,0 6,0 0,5 21 Invoeren checklist dagelijkse controle 
kranen. Plan van aanpak opstellen hoe 
dit te doen.

7,0 6,0 0,2 5 1-4-2020

4 Heeft 1 vooraf aangewezen persoon de leiding bij de 
hijsklus? (lhijsbegeleider of teamleider)

Ja miscommunicatie, dit kan leiden tot een 
incident of near-miss.

Tijdens het hijsen wordt er 1 
hijsbegeleider aangesteld (Cursus 
Hijsen van Lasten) 

7,0 3,0 0,5 10,5 Geen extra maatregelen noodzakelijk.

5 Vindt de communicatie en coördinatie voor alle 
betrokkene tijdens een hijsklus op een heldere en 
eenduidige manier plaats?

Nee miscommunicatie, kan leiden tot een 
incident of near-miss.

Alle HTD kranen worden vanaf de 
grond bediend. Communicatie 
tussen aanpikker en bediener 
meest mondeling en/of visueel 
(fysiek vaak dicht bij elkaar). Ook 
bij cursus aanslaan van lasten is er 
aandacht over de wijze van 
communicatie.  Hijsbegeleider 
heeft hier ook een rol in. Hoe deze 
rol in te vullen bij HTD moet nog 
vastgesteld worden   

7,0 3,0 1,0 21 Zie maatregel regel 14. 3,0 3,0 1,0 9

6 Kan de kraandrijver de complete hijsroute overzien? Zo 
nee, zijn er aanvullende maatregelen genomen?

Ja Geen goed overzicht kan leiden tot het 
raken van andere medewerkers of 
equipment. Met mogelijk schade en / of 
letsel tot gevolg.

Lay out van de werkplaatsen is 
over het algemeen voldoende 
overzichtelijk. Bij onoverzichtelijke 
situaties als bijvoorbeeld OBD 
werkplaats wordt er een 
hijsbegeleider ingezet waarbij 
visueel of per portofoon 
gecommuniceerd wordt. Bij HTD 
centrale werkplaats zijn er geen 
aanvullende maatregelen nodig. 

7,0 2,0 1,0 14 Geen extra maatregelen noodzakelijk.
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7 Worden vastgestelde veilige hijsroutes incl. hijsen, 
rijden en strijken gebruikt in dit werkgebied? Bijv. 
vierkant rijden.

Nee Niet aantoonbaar. Onze 
kraanbedienden krijgen wel in 
cursus ATO geleerd hoe vierkant 
hijsen werkt. Echter bij HTD is geen 
aantoonbare risicobehoordeling 
gemaakt voor wat betreft hijsroutes

7,0 2,0 3,0 42 Per werkplaats hijsroutes vastleggen 
voorzien van een risicobeoordeling

1-4-2020 Productgroe
pmanagers

arbowetgeving + 
arbeidsmiddelenwet 
artikel 7

8 Wordt bij hijswerkzaamheden een veilige positie door 
de medewerkers ingenomen die bij de hijsklus 
betrokken zijn? 
Denk hierbij ook aan het positioneren van de last. 

Ja schade en / of letsel Iedere medewerker binnen de HTD 
heeft de cursus aanslaan van 
lasten gehad. Er zijn 
exclusionzones ingericht. Ook is er 
veel aandacht en sturing op 
handen van de last. Push and 
pullsticks zijn beschikbaar.
Medewerkers houden afstand tot de 
last als voorgeschreven 
(hijskegel/line of fire). Wanneer 
handen van de last niet mogelijk is 
(bijvoorbeeld nauwkeurige 
werkzaamheden als 
inspannen/positioneren), is er een 
werkinstructie of risicobeoordeling 
beschikbaar. In de praktijk zien we 
nog wel regelmatig afwijkingen, 
cultuuraspect. Aanspreken op 
handhaven van deze regels is een 
thema voor HTD.  Indien een 
medewerker zich niet aan deze 
basisafspraak houdt, wordt hij via 1-
2 3 b l id k

7,0 2,0 6,0 84 Belangrijk punt waar al diverse acties op 
lopen. Geen extra specifieke maatregelen 
te benoemen voor dit punt. 

7,0 2,0 1,0

zie ook actie TRA in bovenste gedeelte
9 Zijn er afdoende maatregelen genomen om overig 

personeel/bezoekers op afstand te houden tijdens de 
hijsklus?

Ja Letsel of een near-miss. Bij de last loopt altijd een 
begeleider mee die de weg 
vrijmaakt en personeel en 
bezoekers attendeert op de 
hijsbeweging. Tevens wordt er laag 
en vierkant gehesen. Werkgebied 
wordt afgezet, iedereen respecteert 
hijskegel/line of fire en er zijn in de 
werkplaatsen veilige looproutes 
vastgesteld (groene looppaden). 
Aanstellen van veiligheidswacht 
kan noodzakelijk zijn bij hijsen van 
grote objecten. Dit moet onderdeel 
zijn van een hijsplan.

3,0 3,0 1,0 9 Geen extra maatregelen noodzakelijk.

volg nr Vragen ja/nee Omschrijving van gevaar en risico Beheersmaatregel aanwezig Beheersmaatregelen Type Datum 
gereed

Eigenaar

1 Is alle relevante externe wet- en regelgeving betrokken 
bij het opstellen van de procedures?

0 0

2 Voldoen de kranen aan de machine richtlijn? 0 0
3 Voldoen de hijsmiddelen aan de machine richtlijn?
4 Zijn de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden 

van een kraanbeheerder vastgelegd?
5 Is het dossier van geregistreerde hijsmiddelen actueel?
6 Zijn alle orginele aantekenbladen per geregistreerd 

hijsmiddel aanwezig?
7 Zijn de orginele Nederlandstalige 

gebruikershandleidingen aanwezig?
0 0

SU zoals 
V&B, SF, 
PTC, HTD 

ed

Ontbreken van de 
generieke site brede 

management factoren 
om ongevallen en 

schade te voorkomen 
(Dit onderdeel wordt 
niet door de WE/SU 

ingevuld, maar door 1 
afdeling die deze 

onderdelen voor de 
gehele site IJmuiden 

uitvoert).







Zaaknummer : 1914838 
Verantwoordelijk 
inspecteur 

:   

Er zijn geen ingekomen poststukken  
 
Er zijn geen uitgaande documenten 
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> Retouradres Postbus 90801 2509 LV  Den Haag 

De heer  
 

 

 

 

Datum      
Betreft Arbeidsongeval 
 
 
 

De Inspectie SZW bevordert door middel van toezicht en handhaving de naleving van wet- en regelgeving ten 
aanzien van eerlijk, veilig en gezond werken en bestaanszekerheid voor iedereen. 
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Inspectie SZW 

 
Parnassusplein 5 
2511 VX  Den Haag 
Postbus 90801 
2509 LV  Den Haag 
www.inspectieszw.nl 

Contactpersoon 
Medewerker afd. 
Inspectieondersteuning 

T +31 (0)70 333 6383

 
Onze referentie 
1915886/01 

 

 

 

 

Geachte heer  
 
Op zaterdag 21 december 2019 hebben wij,  en , beiden 
arbeidsinspecteur bij de Inspectie SZW, een onderzoek gestart naar het 
arbeidsongeval . Dit 
ongeval vond plaats bij 1F02 BUKA03 op het terrein van Tata Steel te IJmuiden op 
vrijdag 20 december 2019. 
 
Het onderzoek is onder meer gericht op het vaststellen van de toedracht en de 
oorzaken van het arbeidsongeval en het voorkomen van een dergelijk 
arbeidsongeval in de toekomst. Ook wordt nagegaan of het ongeval is veroorzaakt 
door één of meer overtredingen van de Arbowetgeving. 
 
Het onderzoeken van een meldingsplichtig arbeidsongeval vraagt de nodige tijd en 
zorgvuldigheid, waarbij het resultaat wordt vastgelegd in een ongevalsrapportage 
of een proces-verbaal. Zodra het ongevalsonderzoek is afgerond, ontvangt u 
bericht van het onderzoeksresultaat. 
 

 

Meer informatie over ongevalsonderzoek door de Inspectie SZW vindt 
u op 
https://www.inspectieszw.nl/publicaties/brochures/2017/03/09/meldi
ngsplichtige-arbeidsongevallen 
Als u een smartphone heeft, kunt u voor meer informatie ook de 
QR-code scannen. 

 
Indien gewenst kunt u op deze brief schriftelijk reageren t.a.v. ondergetekende. 
Wilt u dan het kenmerk en de datum van deze brief vermelden? U kunt ook 
telefonisch contact opnemen met de in het briefhoofd vermelde contactpersoon. 
 
Ik wens u veel sterkte met uw herstel. 

Arbeidsinspecteur Inspectie SZW 

23 december 201923 december 2019
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> Retouradres Postbus 90801 2509 LV  Den Haag 

Tata Steel IJmuiden B.V. 
t.a.v. de directie 
Postbus 10000 
1970 CA  IJMUIDEN 
 
1970CA10000 

 

 

Datum      
Betreft Arbeidsongeval 
 
 
 

De Inspectie SZW bevordert door middel van toezicht en handhaving de naleving van wet- en regelgeving ten 
aanzien van eerlijk, veilig en gezond werken en bestaanszekerheid voor iedereen. 
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Inspectie SZW 

 
Parnassusplein 5 
2511 VX  Den Haag 
Postbus 90801 
2509 LV  Den Haag 
www.inspectieszw.nl 

Contactpersoon 
Medewerker afd. 
Inspectieondersteuning 

T +31 (0)70 333 6383 

 
Onze referentie 
1915886/02 

 

 

 

 

Geachte heer/mevrouw, 
 
Op zaterdag 21 december 2019 hebben wij,  en , beiden 
arbeidsinspecteur bij de Inspectie SZW, een onderzoek gestart naar een 
arbeidsongeval dat heeft plaatsgevonden op vrijdag 20 december 2019 op de 
arbeidsplaats: 
 1F02 BUKA03 

Terrein Tata Steel 
te IJmuiden 

 
Bij dit ongeval is de heer   
 
Er is tijdens dat bezoek gesproken met de heer  

), de heer  ( ) en de 
heer  ( ). 
 
Het onderzoek is onder meer gericht op het vaststellen van de toedracht en de 
oorzaken van het arbeidsongeval en het voorkomen van een dergelijk 
arbeidsongeval in de toekomst. Ook wordt nagegaan of het ongeval is veroorzaakt 
door één of meer overtredingen van de Arbeidsomstandighedenwetgeving. 
 
Een onderzoek naar de toedracht en oorzaak van een meldingsplichtig 
arbeidsongeval vraagt de nodige tijd en zorgvuldigheid. 
Naar aanleiding van dit onderzoek kan een proces-verbaal, boeterapport, 
ongevalsbrief of ongevalsrapport worden opgemaakt. U zult hierover zo spoedig 
mogelijk worden geïnformeerd. 
 
Meer informatie over de Arbeidsomstandighedenwetgeving, handhaving door de 
Inspectie SZW en ongevalsonderzoek kunt u vinden op www.inspectieszw.nl. 
 
Voor een op uw situatie toegesneden interpretatie van de informatie, kan het 
nuttig zijn contact op te nemen met deskundigen, bijvoorbeeld met uw 
arbodienst. 
 
Mogelijk is er een arbocatalogus voor uw sector beschikbaar. Meer informatie 
hierover vindt u op www.arboportaal.nl. Daar kunt u onder “Arbocatalogi” de 
catalogus opzoeken en lezen welke maatregelen u kunt nemen om aan de 
wettelijke bepalingen te voldoen. Andere maatregelen blijven ook mogelijk, als die 
hetzelfde beschermingsniveau geven. 

23 december 201923 december 2019
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Inspectie SZW 

 
Datum 

     

Onze referentie 
1915886/02 

  

 

 
Ik verzoek u de werknemers die dat aangaat zo spoedig mogelijk op de hoogte te 
brengen van de inhoud van deze brief. 
 
Indien gewenst kunt u op deze brief schriftelijk reageren t.a.v. ondergetekende. 
Wilt u dan het kenmerk en de datum van deze brief vermelden? U kunt ook 
telefonisch contact opnemen met de in het briefhoofd vermelde contactpersoon. 
 
 
Hoogachtend, 

 
 

 
Arbeidsinspecteur Inspectie SZW 
 
 

23 december 201923 december 2019
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> Retouradres Postbus 90801 2509 LV  Den Haag 

Het medezeggenschapsorgaan van 
Tata Steel IJmuiden B.V. 
Postbus 10000 
1970 CA  IJMUIDEN 
 
1970CA10000 

 

 

Datum      
Betreft Toezending afschrift 
 
 
 

De Inspectie SZW bevordert door middel van toezicht en handhaving de naleving van wet- en regelgeving ten 
aanzien van eerlijk, veilig en gezond werken en bestaanszekerheid voor iedereen. 
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Inspectie SZW 

 
Parnassusplein 5 
2511 VX  Den Haag 
Postbus 90801 
2509 LV  Den Haag 
www.inspectieszw.nl 

Contactpersoon 
Medewerker afd. 
Inspectieondersteuning 

T +31 (0)70 333 6383 

 
Onze referentie 
1915886/03 

 

 

 

 

Geachte heer/mevrouw, 
 
Naar aanleiding van het ongeval d.d. vrijdag 20 december 2019 zend ik u hierbij 
een afschrift van de brief met kenmerk 1915886/02 gericht aan uw werkgever. 
Voor nadere informatie verwijs ik u naar dit afschrift. 
 
Indien gewenst kunt u op deze brief schriftelijk reageren t.a.v. ondergetekende. 
Wilt u dan het kenmerk en de datum van deze brief vermelden? U kunt ook 
telefonisch contact opnemen met de in het briefhoofd vermelde contactpersoon. 
 
 
Hoogachtend, 

 
 

 
Arbeidsinspecteur Inspectie SZW 
 
 
 

23 december 201923 december 2019
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Van:
Aan:
Cc:
Onderwerp: FW: Ongeval BUKA03
Datum: dinsdag 24 december 2019 14:26:35
Bijlagen: image001.jpg

Geachte Heer  beste 
 
Zoals met elkaar besproken heb ik je via WE-transfer onderstaande
documenten/gegevens toegestuurd, te weten:
 

De foto’s van Foto Fix

De toolbox die is gehouden na het ongeval

De namen en contactgegevens van de betrokkenen van de rode ploeg.

Inclusief de positie die ze hadden tijdens het ongeval.

Type en merk heftruck ( ) zie ook foto’s en technische beschrijving.

Type en merk voorzetstuk ( ) zie foto.

Tevens bedieningshandleiding heftruck toegevoegd

Afmetingen van de rollen.

Het ploegendienstrooster tot en met maart 2020 (Ongeval plaatsgevonden op

rode ploeg)

De RIE voor wat betreft het omgaan met de heftruck en plaatsen last.

Tevens toegevoegd de TRA “Heftruck in het ruim voor rollen, ETTSen en

blikplaten” en de TRA “Aanbrengen van keggen onder rollen”.

Tevens intern OSL-procedure toegevoegd. Specifiek paragraaf 4.3.34 Heftrucks

in ruim schip. 

Tevens Werkplekinstructie WPI-heftruckhandleiding en WPI-Scheepsverlading

toegevoegd.

Voorlichting die het slachtoffer heeft gehad. Zie bijgevoegd de betreffende

toolboxen.

Na de introductie ontvangen de medewerkers tevens “Index wetenswaardigheden

On-Site Logistics Stevedoring & Warehousing” (bijgesloten).  

Toezicht in het ruim door de bootsman. De functie bootsman wordt benoemd in

de functieomschrijving van Allround Logistiek Medewerker Hallen en Havens

maar hij/zij mag deze rol alleen invullen na gebleken competentie en volgen

specifieke workshop/toolbox waarin de taken en verantwoordelijkheden worden

benoemd (bijgesloten).

Voor taakomschrijvingen bootsman en slachtoffer zie functieomschrijving Allround

Logistiek Medewerker Hallen en Havens. Voor wat betreft de inleenmedewerker

wordt functieprofiel inhuur gehanteerd (bijgesloten).

 
Alvast fijne feestdagen gewenst.
 
Met vriendelijke groet / Kind regards,
 

 
Let op!

Mijn emailadres is gewijzigd in: @tatasteeleurope.com
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Van: 
Verzonden: zaterdag 21 december 2019 16:40
Aan: 

@tatasteeleurope.com>
CC:  @inspectieszw.nl>
Onderwerp: Ongeval BUKA03
 
Hoi 
 
Conform afspraak willen wij navolgende gegevens:

-      Foto’s FotoFix
-      Toolbox die na het ongeval is gehouden
-      Namen en contactgegevens rode ploeg (en functies) met daarbij de posities ten tijde van

het ongeval zoals besproken
-      De RI&E (inventarisatie van de risico’s) van werkzaamheden met en in de nabijheid van

een vorkheftruck met dit specifieke bord erop (hoe noemen jullie dit bord, het kan
shiften); daarnaast de werkinstructie voor het laden van de 26 tons rollen staal
(procedure – latten plaatsen, rollen in tier, plaatsen keggen enzovoorts) + vorkheftruck

-      Welke voorlichting heeft SO ontvangen tbv werken met rollen staal en werken in de
nabijheid van vorkheftruck

-      Taakomschrijving werkzaamheden heftruckchauffeur/bootsman en slachtoffer
(stuwadoor)

-      Wie hield toezicht op veiligheid van de werkzaamheden van het slachtoffer, is dit
omschreven in een taakomschrijving

 
Zojuist iemand gesproken die zijn telefoon opnam. 

 
Met vriendelijke groet,

Arbeidsinspecteur

........................................................................
Directie Arbeidsomstandigheden
Radarweg 60 | 1043 NT | Amsterdam
Postbus 90801 | 2509 LV  | Den Haag
........................................................................
T 070 333 63 83
M 06 

@inspectieszw.nl
http://www.inspectieszw.nl
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De Inspectie SZW werkt aan eerlijk, gezond en veilig werk en bestaanszekerheid voor iedereen. Ze

doet dit op basis van risico- en omgevingsanalyses. Toezicht en opsporing worden daar ingezet waar

de meest hardnekkige problemen zitten en het effect het grootst is.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is

toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen

aansprakel jkheid voor schade, van we ke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van

berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you

by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind

resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

**********************************************************************

This transmission is confidential and must not be used or disclosed by anyone other than the
intended recipient. Neither Tata Steel Europe Limited nor any of its subsidiaries can accept any
responsibility for any use or misuse of the transmission by anyone.

For address and company registration details of certain entities within the Tata Steel Europe group of
companies, please visit http://www.tatasteeleurope.com/entities

**********************************************************************







file:///datadfs frd.shsdir.nl/...204.2020.0031.001%20melding%201186605/1915886%20in%20behandeling/Bestanden/Gegevens%20rol.txt[14-2-2020 10:16:57]

Rol aan doorn heftruck: Rolnummer 1146024
   Gewicht 26,6 ton
   Diameter 1,993 m 
   Breedte 1,274 m





















Arboaspectenregister
1 -1

4 2 4 3 4 4 4 5 4 6 4 7 4 7_1 4 9 4 10 4 11 5 3
# Sectie/ Rayon nstallatiedeel Hoofdactiv teit 

benoemen
Deel activiteit(en) 
benoemen

1) Gevaar van de klus
2) Gevaar van de klus voor de omgeving
3) Gevaar van de omgev ng op de klus

Standaard gevaarsaspecten vaststellen Scenario Vereiste beheersmaatregel conform wet en 
rege geving

Beheersmaatregel 
volgend uit 
Werkeenheidsricht ijn

Geimp ementeerde beheersmaatregel Positieve 
bew jslast

WPI Wordt 
voldaan 
aan W&R

Alle 
beheersma
atregelen 
geimplem
enteerd

Beperking n 
uitvoering voor 
bijzondere 
groepen

Effect Kans Ris co  
class ficatie

e nemen beheersmaatregel Effect Kans Restrisico
classificatie

1.3.2.1-1 Stevedoring He truckhandeling Heftrucktransport 
(algemeen en rijden 
met en zonder last)

Heftrucktransport 5. Transport (weg, trein, wa er) 1.1 Pletten en knel en, bekneld raken Medewerker in het ruim wordt 
bekneld tussen heftruck en wand 
schip / anding

Arbowet artikel 3: Algemene Zorgpl cht Afstand houden 
(gouden regel)

- Achteruitrij piep
- Achteruitrij camera
- Afspraak personen a tijd in zicht 
chau feur of op een afgesproken vaste 
p ek

- Technische 
specif ca ies heftruck
- Technische 
specif ca ies heftruck
- WPI 
scheepsverlading 
stap 6 Inrichten 
werkp ek in het ruim

WPI Heftruckhande ing Ja Ja Nee 4 C 4C Uitzoeken wat technisch nog 
mogel jk is om zicht te 
verbeteren, al dan n et met 
intel igente systemen 
(persoonsherkenning)

1.3.2.1-2  
   

   

5. Transport (weg, trein, wa er) 1.12 Aanrijdgevaar Persoon of ander object wordt 
aangereden (bijvoorbee d kruisend 
verkeer)

QHSE 3.01 Veilighe dsvoorschr ften, Arbowet 
artikel 3: A gemene Zorgp icht

Afstand houden 
(gouden regel)

- Opleiding van heftruckchau feur
- Snelheidbegrenzer (15km/u)
- Afspraak dat personen n et lopen in 
werkgeb ed heftruck
- Geen voorwerpen plaatsen in rijroute 
heftruck
- Be aden he truck heeft a tijd voorrang op 
overig wegverkeer
- Grote heftruck hee t voorrang op kleine 
heftruck
- Overig verkeer rijdt a tijd op de baan 
voor de TRH langs ( snelweg )
- Ne gbevei iging op bepaa de heftrucks

- Op eiding bij ATO, 
Men or b j aanleren 
heftruck rijden b j 
a e s

- Tec isc e 
specif ca ies
- Op eiding 
havenmedewerkers, 
gouden regels
- Op eiding 
havenmedewerkers
- TRA grote 
heftrucks op de kade
- TRA grote 
heftrucks op de kade
- TRA grote 
eft c s o  de ade

- TRA grote 
heftrucks op de kade
- Technische 
specif ca ies

WPI heftruck met ange 
doorn 220 cm
WPI Toegangsrege ing 
Se W

Ja Ja Nee 4 C 4C Uitzoeken wat technisch nog 
mogel jk is om zicht te 
verbeteren, al dan n et met 
intel igente systemen 
(persoonsherkenning)

1.3. .2 P aatsen van de ast in 
het ruim

Het plaa sen van de ast 1. Hijsen, heffen, transporteren onderde en 1.1 Pletten en knel en, bekneld raken Bij plaatsen van ading in een tier 
wordt de medewerker die 
aanwijzingen geeft bekneld

Arbowet artikel 3: Algemene Zorgpl cht - Afspraak dat medewerkers voldoende 
a stand houden
- Geen medewerkers aanwez g in 
zeecontainer

Gouden rege s Ja Ja Nee 4 B 4B

4 1 4 8 5 1 5 4



Plan van aanpak

6,1 6,4 6,5 6,6 6,7 6,8 6,9
# Risico-

classifica
tie vooraf

Hulpkolo
m 1

Risico-
classifica
tie na 
maatrege
l

Hulpkolo
m 2

Prioriteit 
(hoog, 
middel, 
laag)

Scenario's Beheersmaatregel R A C I Plandatu
m gereed

Status actie 
(Startfase/ Loopt / 
Naderd het einde / 
Gereed)

Oorspron
kelijke 
plandatu
m

PvA Afdeling Actie 
gereed

1.3.2.1-1 4C 2 #N/B Middel Medewerker in het ruim wordt 
bekneld tussen heftruck en wand 
schip / landing

Uitzoeken wat technisch 
nog mogelijk is om zicht 
te verbeteren, al dan niet 
met intelligente systemen 
(persoonsherkenning)
6-11-2019: minder 
personen op de kade en 
ruim dmv een ander type 
kraan, 
investeringsonderzoek

 
(leasevoertuige
overleg)

Leasevoertuigeno
verleg

1-1-2018 6-12: is dit reeds 
een agendapunt in 
Leasevoertuigen 
overleg?
1-6-2018: Nav veel 
kleine incidenten: 
elke wacht 3x een 
confirmatie 
veiligheid.

PvA S&W

1.3.2.1-2 4C 2 #N/B Middel Persoon of ander object wordt 
aangereden (bijvoorbeeld kruisend 
verkeer)

Uitzoeken wat technisch 
nog mogelijk is om zicht 
te verbeteren, al dan niet 
met intelligente systemen 
(persoonsherkenning)
6-11-2019: minder 
personen op de kade en 
ruim dmv een ander type 
kraan, 
investeringsonderzoek

 
(leasevoertuige
overleg)

Leasevoertuigeno
verleg

1-1-2018 1-6-2018: Nav veel 
kleine incidenten: 
elke wacht 3x een 
confirmatie 
veiligheid.

PvA S&W

1.3.4 2 4B 1 #N/B Laag Bij plaatsen van lading in een tier 
wordt de medewerker die 
aanwijzingen geeft bekneld

S&W

6.36,2
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Functienaam Allround Logistiek Medewerker Hallen en Havens

Functiecode 07-077

Functiedatum 3 juli 2014

Functiegroep 09

Functiecontext
De eenheid waar de functie deel van uitmaakt is verantwoordelijk voor het waarborgen van de fysieke distributie
van gereed product vanaf fabrieksmagazijnen t/m de klant, waarbij o.a. wordt gewerkt in een 2- en
5-ploegendienst.
De belangrijkste directe klanten zijn de werkeenheden, transporteurs en tussenpersonen (Reders & Charteraars,
Loodswezen, Douane).
De beslissingsruimte wordt ingekaderd door werkinstructies ter plaatse (van coördinatoren), planningen en
veiligheidsprocedures.

Functiedoel
Het controleren, verladen en transporteren van goederen in hallen/ havens (de functie oefent minstens 4
logistieke specialisaties uit en werkt op meerdere werkgebieden (halclusters/walserij west/ havens)). De functie is
daarmee verantwoordelijk voor een juiste opslag, belading en uitgifte van goederen.

Positie in de organisatie

Boven Teamleider Logistiek

Verantwoordelijkheidsgebieden / Kerntaken

Opgeslagen goederen, zodat goederen (rollen, plakken) snel en veilig op de opslagplek komen.

. Beoordeelt of de standaard transportbeweging veilig kan plaatsvinden.

. Bedient de (grote) heftruck/ meclift/ bovenloopkraan/ wagonduwer, zonder schade aan te richten
aan goederen en omgeving.

. Merkt de goederen voor verlading en registreert de (locatie)gegevens van de opgeslagen
goederen in de administratieve systemen.

In-/opgeladen goederen, zodat de juiste goederen veilig en efficiënt getransporteerd kunnen worden.

. Controleert of de juiste goederen klaar staan voor verlading op basis van transportlijsten en scans
en legt de vrijgave vast.

. Controleert of de goederen juist verpakt zijn en er geen beschadigingen zijn, en zorgt indien nodig
voor nieuwe verpakking en positieve vrijgave.

. Zorgt (m.b.v. heftruck/ meclift/ kraan) voor een efficiënte en gezekerde belading van containers/
wagons/ vrachtwagens voor transport.

Geloste goederen, zodat de volgende stap in de productieketen of het transport tijdig plaats kan vinden.

. Lost wagons/ vrachtwagens m.b.v. (grote) heftruck, (topzwenk)kranen, rangeerapparatuur of
industrievoertuigen in hallen en havens.

. Controleert aangevoerde goederen en materialen op merken, aantallen, afmetingen,
beschadigingen.

. Signaleert afwijkingen en zorgt voor een correcte melding hiervan.

Beladen schepen, zodat schepen efficiënt en volgens voorschriften beladen zijn.

. Pikt rollen aan en af aan de kraan (op de wal en in schepen) en laadt partijen in daartoe
bestemde schepen.

. Stuwt goederen en materialen op de voorgeschreven manier in het ruim en zorgt voor het
zeewaardig vastzetten van materiaal in containers.

. Noteert de benodigde gegevens voor transport (o.a. ordernummers, ontvanger, gewicht, aantal,
gebruikte hoeveelheid stuwhout).

Gebruikersonderhoud voertuigen, zodat ze gebruiksklaar zijn.

. Inspecteert bedrijfsmiddelen voor gebruik, vult het logboek aan en meldt storingen.

. Voert 1e lijns onderhoudswerkzaamheden uit en assisteert monteurs bij grote storingen en
onderhoudswerkzaamheden.

. Rapporteert structurele afwijkingen en tekortkomingen aan leidinggevende.

Werkvoorschriften, zodat volgens de vastgestelde bedrijfsvoorschriften gewerkt wordt.

. Zorgt voor naleving van de bedrijfs- en werkvoorschriften op het gebied van kwaliteit, veiligheid en
milieu.
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. Signaleert tekortkomingen en doet verbetervoorstellen.

. Controleert de naleving en meldt afwijkingen aan de leidinggevende.

Sociale interactie
. Sociale vaardigheid voor het doorgeven van afwijkingen en het afstemmen van de eigen werkzaamheden

met collega's.
. Uitdrukkingsvaardigheid voor het helder maken van geconstateerde storingen en afwijkingen aan de

coördinator, leidinggevende of monteurs.

Specifieke handelingsvereisten
. Vaardigheid voor het stuffen en/of voor Bootsmanstaken en/of mentorschap en/of het bedienen van

tenminste 2 transportmiddelen, waaronder bovenloopkraan, topzwenkkraan, heftruck (<10 ton), heftruck
(>10 ton), meclift of wagonduwer.

. Alertheid op transportbewegingen, afwijkingen, storingen en onveilige situaties in hallen en havens.

. Aandacht vereist bij het laden, lossen en controleren van goederen.

. Aandacht bij het toepassen, uitvoeren en uitdragen van de veiligheidsrichtlijnen zowel voor het eigen
handelen als voor het handelen van anderen.

Bezwarende omstandigheden
. Uitoefenen van kracht bij handmatige werkzaamheden en schoonmaakwerkzaamheden, bij het verhelpen

van storingen en bij het assisteren bij/uitvoeren van onderhoudswerkzaamheden en reparaties.
. Inspannende houdingen bij bedieningswerkzaamheden of langdurig achtereen besturen van

transportmiddel. Werken op hoogte.
. Hinder van lawaai, temperatuursverschillen, tocht, trillingen en gladde vloeren. Dragen van persoonlijke

beschermingsmiddelen.
. Kans op letsel tijdens transportwerkzaamheden, door contact met hangende lasten en snijden aan

materialen.

Deskundigheid
. Kennis van logistiek op MBO 2-niveau, voor het uitvoeren van operationele logistieke werkzaamheden.
. Kennis van goederenregistratie, transportorders en van tenminste vier specialisaties (o.a. de bediening van

meerdere transportmiddellen (meclift/ bovenloopkraan/ wagonduwer, (grote) heftruck, topzwenkkraan),
stuffen en/of bootsman).

. Kennis van de relevante procedures en voorschriften, en de lay-out van minstens twee van de vijf
werkgebieden.
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Functieprofiel:    Logistiek medewerker S&W niveau 1

Opleiding LBO  (niveau 1)

Eisen Nederlandse taal machtig in woord en geschrift (niet dyslectisch is een pre)
Rijbewijs B 
VCA basis
Teamplayer

Competentie(s) Veilig gedrag
Kwaliteit
Samenwerken
Flexibel
Initiatief / proactief
Geen hoogtevrees

Interne opleiding Veiligheidsintroductiedag S&W 
3 introductiewachten op één ploegkleur.
Diverse trainingen-on-the-job: m.b.t. stuw- en verlaadwerkzaamheden bij Tata Steel

Werkzaamheden Diverse werkzaamheden op de kade en in het ruim van het schip (stuwen)
Assisteren bij het laden en lossen van wagons
Verpakken & zekeren van materialen volgens vaste procedure
Actieve bijdrage leveren aan kwaliteitsvraagstukken & signaleringen
Veiligheid in acht houden voor zichzelf en naaste collega
Actief bijwonen van het werkoverleg en toolbox meeting
Zorgdragen voor een schone werkplek
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