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Datum 21 oktober 2021
Betreft Rapportage CBR over augustus en september 2021

Geachte voorzitter,

Zoals toegezegd in het debat over het CBRop 11 september 2019 ontvangt u
periodiek rapportages van het CBR over de divisies Rijgeschiktheid Medisch en
Klantenservices. Hierbij ontvangt u de rapportage over de maanden augustus en
september 2021. De rapportage laat zien hoe het CBR afgelopen twee maanden
heeft gepresteerd, vergeleken met het base case scenario van de prognose die u
op 10 september 2019 heeft ontvangen.

De gemiddelde reactietermijn van het CBR aan burgers bedroeg eind september
één week. 100% van de burgers ontving een reactie binnen de afgesproken kpi
(28 dagen). Dit percentage s inclusief de senioren die onder de administratieve
verlenging 75+ vallen. De totale werkvoorraad is verder gedaald en bedroeg eind
september 56.932 dossiers. Het totaal aantal verlopen rijbewijzen is licht gestegen
en bedroeg eind september 7.397 stuks. Het CBR beschouwt het huidig aantal
verlopen rijpewijzen als vrij regulier.

Hoogachtend,

DE MINISTER VAN INFRASTRUCTUUR EN WATERSTAAT,

drs. B. Visser
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