No. 14/057/442/AT

Agentschap Telecom
Ministerie van Economische Zaken

MACHTIGING
van de 13% mei 2015

DE MINISTER VAN ECONOMISCHE ZAKEN

Gelezen:

het verzoekschrift van 4 september 2014 van Flaminge T.V. Bonaire B.V. strekkende
tot het verkrijgen van een machtiging voor het aanleggen, in stand houden en
exploiteren van een draadomroepinrichting voor het verspreiden van
omroepprogramma’s, het aanbieden van internetdiensten en het exploiteren van een
alarmeringssysteem op het openbaar lichaam Bonaire:

Overwegende:

dat er geen bezwaar bestaat om aan Flamingo T.V. Bonaire B.V., voorheen Flamingo
T.V. Bonaire N.V., machtiging als bedoeld in artikel 15 van de Wet
telecommunicatievoorzieningen BES te verlenen voor het aanleggen, in stand houden
en exploiteren van een draadomroepinrichting voor het verspreiden van
omroepprogramma’s, het aanbieden van internetdiensten en het exploiteren van een
alarmeringssysteem op het openbaar lichaam Bonaire;

Gelet op:

het Internationaal Verdrag betreffende de Verreberichtgeving, met bijlagen (Trb. 1983,
164), de Wet telecommunicatievoorzieningen BES (Staatsblad 2010, no. 441 en het
Besluit draadomroep en kabelinrichtingen BES (Staatsblad 2010, no. 457);

HEEFT GOEDGEVONDEN:
§ 1. Algemene bepalingen
Artikel 1

1. Aan Flamingo T.V. Bonaire B.V. gevestigd op het openbaar lichaam Bonaire,
ingeschreven in het handelsregister van Bonaire onder nummer 1169, wordt
machtiging verleend voor het aanleggen, in stand houden en exploiteren van een
draadomroepinrichting voor het verspreiden van omroepprogramma’s, het
aanbieden van internetdiensten en het exploiteren van een alarmeringssysteem op
het openbaar lichaam Bonaire, zulks onder de in de navolgende artikelen
opgenomen voorwaarden.

2. Deze machtiging heeft, behoudens eerdere intrekking of opzegging door de
machtiginghoudster, een geldigheidsduur van tien jaar.

3. Deze machtiging kan op verzoek van de machtiginghoudster worden vernieuwd.



No. 14/057/442/AT

Artikel 2

In deze machtiging wordt verstaan onder:

a.

b.

H e

1.

Minister
Wet

machtiginghoudster
draadomroepinrichting

. gebruiker

geluidsomroepinrichting

decoder

. FCC

ETSI
NTSC
DVB-C
DOCSIS

. kabelmodem

dienstaanbieder

. aansluiting

de Minister van Economische Zaken;

de Wet telecommunicatievoorzieningen BES
(Staatsblad 2010, no. 441);

Flamingo T.V. Bonaire B.V,;

een inrichting of onderdeel daarvan, bestemd om
met gebruik van kabels en kabelwerken of radio-
verbindingen tussen vaste punten, omroep-
programma’s te verspreiden naar een of meer bij
anderen in gebruik zijnde gronden, woningen dan
wel niet tot woning dienende gebouwen of
gedeelten van gebouwen;

een natuurlijk persoon of rechtspersoon, die met de
machtiginghoudster een schrifielijke overeenkomst
heeft gesloten voor het tegen betaling van een
bepaalde tarief ontvangen van een meerkanalig
televisiesignaal of geluidsprogramma's van een
vooraf vastgestelde kwaliteit of om toegang te
krijgen tot het internet of het alarmeringssysteem;

de distributie van frequentie gemoduleerde mono of
stereo informatie door middel van radiosignalen,
coaxiale en of glasvezelkabels van een vooraf
vastgestelde kwaliteit aan de gebruiker;

de bij de gebruiker aanwezige apparatuur bestemd
voor aansluiting op de draadomroepinrichting, voor
de ontvangst en decodering van de geleverde
signalen;

Federal Communications Commission;

European Telecommunications Standards Institute;
National Television Systems Committee;

Digital Video Broadcasting-Cable;

Data Over Cable Service Interface Specifications;
een modulator-demodulator apparaat dat  bij de
gebruiker op de draadomroepinrichting wordt
aangesloten  voor  het  verzorgen  van
datacommunicatie;

een natuurlijk- of rechtsperscon die via de
draadomroepinrichting  televisie- en  radio-
omroepprogramma’s, internetdiensten en aansluiting
op het alarmeringssysteem aanbiedt aan de
aangesloten gebruikers;

eindpunt van de draadomroepinrichting bestemd
voor de aansluiting op een decoder of kabelmodem.

Artikel 3

De draadomroepinrichting wordt slechts gebruikt ten behoeve van het door de
machtiginghoudster uitgeoefend bedrijf bestemd voor het distribueren van
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draadomroepsignalen en het verlenen van internet- en alarmeringsdiensten.
Het is de machtiginghoudster niet toegestaan om spraakdiensten al dan niet tegen
betaling aan te bieden via de draadomroepinrichting.

Artikel 4

De machtiginghoudster legt binnen een periode van zes maanden na dagtekening van
deze ministeri€le beschikking een volledige technische beschrijving van de
draadomroepinrichting met inbegrip van alle schema's, grafieken, diagrammen, merk,
type en technische specificaties van alle apparatuur en andere bescheiden, betrekking
hebbende op de technische uitrusting van de ontvangst- en zendapparatuur en alle
daarbij behorende systemen, de locatie van de inrichting, frequenties, kwaliteit van
uitzendingen, zendvermogen alsook een rentabiliteitsstudie over de haalbaarheid van
het project, ter goedkeuring voor aan de Minister.

Het is de machtiginghoudster niet toegestaan om veranderingen aan te brengen in de
inhoud van de goedgekeurde technische beschrijving van de inrichting zonder
voorafgaande toestemming van de Minister.

§2. Toewijzing werkfrequenties
Artikel 5

De machtiginghoudster verplicht zich het gehele openbaar lichaam Bonaire van
deugdelijke signalen te voorzien van een kwaliteit en samenstelling, als bedoeld in de
bijlage hoofdstuk vier.

De transmissies van analoge beelden en geluid voldoen aan de FCC normen voor
NTSC televisie

De transmissies van digitale beelden en geluid voldoen aan de ETSI normen voor
DVB-C televisie

De transmissie van datadiensten voldoet aan de meest recente DOCSIS standaard voor
internet op een kabelnet.

Voorafgaande goedkeuring van de Minister is vereist voor de te gebruiken apparatuur,
werkfrequenties, de bandbreedte, de codering- en decoderingsapparatuur, de plaatsing
en de locatie van de “head end™, alsmede van de locatie van het satellietgrondstation.
Wijzigingen aan de draadomroepinrichting worden niet aangebracht dan met
inachtneming van het in de voorgaande leden bepaalde en na voorafgaande
toestemming van de Minister.

§3. Keuring van de inrichting
Artikel 6

De draadomroepinrichting wordt eens in de vijf jaren door of namens de Minister
gekeurd.

In geval de draadomroepinrichting wordt goedgekeurd, wordt ten bewijze daarvan
door of namens de Minister een Bewijs van Goedkeuring afgegeven. Bij dit bewijs
wordt een lijst van de tot de draadomroepinrichting behorende apparatuur gevoegd.
Het is de machtiginghoudster niet toegestaan de van de draadomroepinrichting
onderdeel vormende apparatuur zoals vermeld in de in het tweede lid bedoelde lijst
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geheel of gedeeltelijk te verwijderen, zonder voorafgaande toestemming van de
Minister.

4. Ingeval van verandering of uitbreiding wordt daarvan aantekening gehouden op het
Bewijs van Goedkeuring. Zonodig wordt een nieuw Bewijs van Goedkeuring
uitgereikt.

5. Voor de keuring van de draadomroepinrichting is een bedrag verschuldigd van
$. 1.397 per verrichte keuring, per inrichting, bij vooruitbetaling te voldoen op een
van de bankrekeningen van het Agentschap Telecom.

Artikel 7

De machtiginghoudster staakt, na schrifielijke mededeling van de Minister onmiddellijk de
uitzendingen, indien de draadomroepinrichting door of namens de Minister wordt
afgekeurd.

§4. Technische normen
Artikel 8

De draadomroepinrichting voldoet voor wat betreft omroep en internettoegang aan de
technische kwaliteitsnormen, zoals bedoeld in de bijlage.

Artikel 9

1. De signaal-over-ruisverhouding van het ontvangen satellietsignaal en signalen van
aardse transmissiesystemen is tenminste 50 dB voor digitale en 60 dB voor analoge
signalen.

Signalen met een lagere signaal-over-ruisverhouding worden niet gedistribueerd.

2. De machtiginghoudster verricht bij de installatie en instandhouding van de
draadomroepinrichting regelmatig de vereiste signaalmetingen om te bepalen of de
draadomroepinrichting voldoet aan de bepalingen van de technische voorschriften.

§5. Bediening van de draadomroepinrichting
Artikel 10

1. Met de bediening van de draadomroepinrichting worden slechts personen belast die
in dienst zijn van de machtiginghoudster.

2. De machtiginghoudster heeft in verband met het onderhoud van de inrichting
technisch gekwalificeerd lokaal personeel in dienst dat het mogelijk maakt om een
goede dienstverlening, kwaliteitswaarborg en continuiteit van de bedrijfsvoering te
garanderen.

3. Gedurende de omroepuitzendingen is tenminste één ter zake deskundige persoon
beschikbaar die belast is met de kwaliteitscontrole van de uitzendingen.

4. De machtiginghoudster draagt de volle verantwoordelijkheid voor de handelingen
van het personeel.

5. De machtiginghoudster beschikt over een “help-desk™ waar gebruikers inlichtingen
kunnen vragen over de dienstverlening en storingen in de dienstverlening kunnen
melden.
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De machtiginghoudster draagt er zorg voor dat een aangemelde storing binnen 48
uur wordt opgeheven,

Artikel 11

Het is de machtiginghoudster niet toegestaan de draadomroepinrichting aan derden,
die niet in het bezit zijn van een machtiging of van een schriftelijke toestemming
van de Minister, voor gebruik ter beschikking te stellen waardoor derden zelf de
uitzendingen van televisie- en radio-omroepprogramma's, alsook internet- en
alarmeringsdiensten direct kunnen aanbieden aan de aangesloten gebruikers.

De toestemming van de Minister, bedoeld in het eerste lid, heeft betrekking op de
aangesloten apparatuur, de technische uitrusting van de uitzendstudio’s en op de
signaalkwaliteit van de televisiesignalen. Uitzendingen via de draadomroep-
inrichting door derden kan slechts geschieden met zendapparatuur eigendom van de
machtiginghoudster.

De machtiginghoudster is aansprakelijk bij het gebruik van de draadomroep-
inrichting door derden.

De machtiginghoudster is verantwoordelijk voor het aan- en afsluiten van de
gebruikers.

Artikel 12

De machtiginghoudster is verantwoordelijk voor de werkzaamheden welke derden
ten behoeve van haar verrichten bij de installatie, de reparatie en het onderhoud van
de draadomroepinrichting.

De machtiginghoudster heefi te allen tijde de door de fabrikant voorgeschreven
reserve onderdelen en de door de Minister voorgeschreven meetinstrumenten
voorhanden.

§6. Storingen
Artikel 13

De machtiginghoudster is verantwoordelijk voor storingen en belemmeringen die
worden veroorzaakt door de draadomroepinrichting en is verplicht de storingen en
belemmeringen onmiddellijk op te lossen. Voorzieningen ter opheffing van deze
storingen en belemmeringen geschieden op de kosten van de machtiginghoudster.
De Minister kan aanwijzingen geven tot het opheffen en voorkomen van storingen
en belemmeringen die afkomstig zijn van de draadomroepinrichting.

In het belang van de kwaliteit van de uitzendingen van de draadomroepinrichting
dan wel ingeval van door de draadomroepinrichting veroorzaakte storingen is de
Minister bevoegd wijzigingen in de draadomroepinrichting voor te schrijven. Deze
wijzigingen dienen binnen een periode van zes weken daarna te worden
aangebracht.

Indien de door de Minister gegeven wijzigingen, bedoeld in het derde lid, niet
binnen de genoemde tijd worden aangebracht, kan de Minister de uitzendingen via
de draadomroepinrichting doen stopzetten totdat zulks heeft plaatsgevonden.
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5. De door de Minister te geven aanwijzingen worden schriftelijk gegeven maar
kunnen, in afwijking daarvan, in dringende gevallen door of namens de Minister
mondeling worden gegeven, in welk geval zij binnen drie weken schriftelijk
worden bevestigd,

6. De aanwijzingen worden door de machtiginghoudster voldaan binnen zes weken
nadat de aanwijzing is gegeven.

§7. Controle
Artikel 14

De door de Minister aan te wijzen medewerkers, die zijn belast met de inspectie en
keuring, worden op vertoon van hun legitimatiebewijs te allen tijde en onbelemmerd
toegang verleend tot de plaats of plaatsen waar de draadomroepinrichting zich bevindt,
ten einde zich van een goede werking daarvan te overtuigen of deze te laten
demonstreren, waarbij alle hulpmiddelen nodig voor dit doel door de
machtiginghoudster ter beschikking worden gesteld.

§8. Aansluiting abonnees
Artikel 15

1. De machtiginghoudster verricht, alvorens een gebruiker aan te sluiten,
signaalmetingen om na te gaan of aan de gestelde normen, als bedoeld in de bijlage
is voldaan.

2. De machtiginghoudster dient bij de instaliatie van een decoder bij de gebruiker de
meetresultaten vast te stellen en stuurt tweemaal per jaar kopieén van deze
meetresultaten aan de Minister.

3. Het is de machtiginghoudster verboden om andere televisiesignalen die niet
afkomstig zijn van de draadomroepinrichting voor de gebruiker ontoegankelijk te
maken. Het is de machtiginghoudster niet toegestaan om de televisie-installatie van
de gebruiker, voor ontvangst van andere televisiesignalen, aan te sluiten op de
decoder zonder voorafgaande toestemming van de gebruiker.

4. De decoder is zodanig uvitgevoerd dat de gebruiker bij het wegvallen van het door
de machtiginghoudster geleverde signaal de mogelijkheid behoudt van de ontvangst
van andere televisiesignalen via zijn eigen televisie-installatie.

Artikel 16

I. Het is de machtiginghoudster toegestaan om via de draadomroepinrichting
televisie- en radio-omroepsignalen, internettoegang en alarmdiensten al of niet
tegen betaling van een éénmalige bedrag en een maandelijkse vaste vergoeding, te
leveren aan de aangesloten gebruikers.

2. Het is de machtiginghoudster toegestaan om de draadomroepinrichting te gebruiken
als een geluidsomroepinrichting,

3. Het is de machtiginghoudster toegestaan om de televisie- en andere signalen
afkomstig van haar draadomroepinrichting te leveren aan een privé televisienetwerk
op Bonaire, mits de levering geschiedt met voorafgaande schrifielijke toestemming
van de Minister.,
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De machtiginghoudster onderzoekt, alvorens een privé televisienetwerk als bedoeld in
het derde lid wordt aangesloten op de draadomroepinrichting, of dat netwerk aan de
gestelde technische voorschriften, in het bijzonder wat betreft de kwaliteit van het
signaal, voldeet. De machtiginghoudster stelt de Minister in kennis van de resultaten
van een zodanig onderzoek.

§9. Bescherming informatie door technische voorzieningen
Artikel 17

Het is de machtiginghoudster toegestaan haar televisie-omroepprogramma's via de
draadomroepinrichting geheel of gedeeltelijk gecodeerd uit te zenden,

Het is de machtiginghoudster toegestaan om "pay per view" en "video on demand"
programma's via de draadomroepinrichting uit te zenden aan de gebruiker.

Het gebruik van coderings-, decoderings- en adresseringsapparatuur worden niet in
bedrijf genomen dan nadat deze zijn goedgekeurd namens de Minister. De
evengenoemde apparatuur mag geen zichtbare degradatie van het televisiesignaal
veroorzaken.

De bij de gebruiker geplaatste decoder en kabelmodem blijven het eigendom van de
machtiginghoudster.

§10. Standaardcontract
Artikel 18

De machtiginghoudster legt de rechten en verplichtingen van de gebruiker en de
machtiginghoudster vast in een standaardcontract. Daarin worden mede regels
opgenomen met betrekking tot het onderhoud en de reparatie van het
televisieaansluitpunt bij de gebruiker.

De inhoud van het standaardcontract behoeft de goedkeuring van de Minister.

Het is de machtiginghoudster verboden om zonder toestemming van de Minister
veranderingen aan te brengen in de inhoud van het standaardcontract.

§11. Bescherming rechten van derden
Artikel 19

Onverminderd het bepaalde in het tweede lid is het de machtiginghoudster
toegestaan om programma's die afkomstig zijn van satellietstations, buitenlandse
televisic-omroepzenders, lokale televisie-omroepzenders en producenten die in het
bezit zijn van een daartoe strekkende machtiging, gedeeltelijk of in haar geheel her
uit te zenden via de draadomroepinrichting.

Programma’s die afkomstig =zijn van lokale televisie-omroepzenders en
producenten die in het bezit zijn van een daartoe strekkende machtiging dienen in
haar geheel heruitgezonden te worden zonder het aanbrengen van
reclameboodschappen door de machtiginghoudster.
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§12. Toegang van derden
Artikel 20

1. De machtiginghoudster voldoet aan alle redelijke verzoeken van dienstaanbieders
om toegang tot haar draadomroepinrichting voor het aanbieden van televisie- en
radio-omroepprogramma’s, internettoegang en alarmdiensten aan de aangesloten
gebruikers. De toegang tot de draadomroepinrichting geschiedt binnen een redelijke
termijn, onder niet discriminerende voorwaarden en op basis van
kostengeoriénteerde tarieven.

2. De tarieven voor het heruitzenden van de programma’s van de lokale
televisieomroepzenders en producenten over de draadomroepinrichting van de
machtiginghouder zijn kostengeoriénteerd en niet-discriminatoir. De tarieven
worden ter goedkeuring aangeboden aan de Minister.

§13. Vergoedingen
Artikel 21

1. De machtiginghoudster is op grond van artikel 31 van de Wet op de
telecommunicatievoorzieningen BES bij vooruitbetaling verschuldigd aan Agentschap
Telecom:

a. een éénmalige vergoeding van § 112 in verband met de kosten van de
bemoeienissen met betrekking tot de verlening van de machtiging;

b. een jaarlijkse vergoeding van $ 1.397 in verband met het toezicht op de
machtiginghoudster;

c. een jaarlijkse vergoeding van $ 6 per abonnee voor draadomroep;

d. een jaarlijkse vergoeding van $ 14 per abonnee voor draadoniroep en datadiensten.

2. De machtlgmghoudster legt, ter bepaling van de verschuldigde vergoedingen, vdér 31
januari van elk kalenderjaar een overzicht over van het totaal aantal aangesioten en
afgesloten abonnees die ultimo november van het daaraan voorafgaande kalenderjaar
waren aangesloten en afgesloten op de draadomroepinrichting, In dit overzicht worden
vermeld:

- naam, adres, telefoonnummer en datum van aansluiting van de gebruiker, het
serienummer van de decoder en kabelmodem;

- naam, adres en telefoonnummer van de afgesloten gebruiker en datum van
afsluiting.

3. De betaling van de vergoedingen geschiedt op één van de bankrekeningen van het
Agentschap Telecom.

4. Terugbetaling van reeds betaalde machtigingsrechten bij tussentijdse intrekking van
de machtiging en ongeacht de redenen welke tot intrekking hebben geleid, vindt
niet plaats.

§14. Overige bepalingen
Artikel 22
In geval van staat van beleg of oorlog, opstand of andere buitengewone

omstandigheden, zulks ter beoordeling van de Minister kan deze het gebruik der
draadomroepinrichting geheel of gedeeltelijk vorderen ten behoeve van het openbaar
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gezag ¢n plaatsen onder toezicht van een door hem aan te wijzen autoriteit, dan wel de
werking van de draadomroepinrichting geheel of gedeeltelijk schorsen.

Artikel 23

De machtiginghoudster vrijwaart de Staat der Nederlanden voor alle aanspraken welke
derden uit hoofde van de aanwezigheid of werking van de draadomroepinrichting
tegenover de Staat de Nederlanden zouden kunnen doen gelden.

Artikel 24

Indien de machtiginghoudster zich schuldig maakt aan een overtreding van
vorenstaande machtigingsvoorwaarden kan de Minister de machtiginghoudster een
administratieve boete opleggen van ten hoogste $ 559 per overtreding.

Artikel 25

Indien de machtiginghoudster zich schuldig maakt aan overtreding van de Wet, dan wel
volhardt in overtreding van de in deze machtiging opgenomen voorwaarden of van daarop
gebaseerde richtlijnen kan de Minister de machtiginghoudster een tijdelijk zendverbod
opleggen, onverminderd de verdere strafrechtelijke of burgerrechtelijke aansprakelijkheid
van de machtiginghoudster.

Artikel 26

Deze machtiging kan, na voorafgaande waarschuwing van de Minister, bij een met
redenen omklede ministeriéle beschikking, de machtiginghoudster gehoord, worden
ingetrokken of voor een bepaalde termijn worden geschorst, indien:

a. een of meer voorschrifien van de Wet alsmede de daaruit voortvloeiende
uitvoeringsbesluiten of bij of krachtens het Internationaal Verdrag betreffende de
Verreberichtgeving (Trb. 1983, 164) of daarvan afgeleide voorschriften gegeven niet
of niet voldoende worden nageleefd;

b. de uvitzendingen, anders dan ten genoegen van de Minister of aan te tonen overmacht,
niet volgens het bepaalde in deze machtiging of uit de daaraan verbonden technische
en operationele richtlijnen plaatsvinden;

c. de draadomroepinrichting hinderlijke technische storingen veroorzaakt aan de
verbindingsdiensten van de overheid, aan instellingen ten behoeve van de nationale
defensie of aan de inrichtingen van andere machtiginghoudsters;

d. de vitzendingen, anders dan ingeval van voor de Minister aanvaardbare overmacht,
gedurende dertig achtereenvolgende dagen of binnen een periode van negentig
achtereenvolgende dagen voor een totaal van dertig dagen of meer, worden gestaakt
of deze uitzendingen niet hebben plaatsgevonden conform de in dit landsbesluit
vastgestelde eisen.

Artikel 27

Bij het intrekken of vervallen van de machtiging stelt de machtiginghoudster de
draadomroepinrichting buiten gebruik en ontmantelt op aanwijzing van de Minister dit
geheel of gedeeltelijk.
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Artikel 28

De kosten of nadelen voortvloeiende uit de toepassing van de artikelen 26 en 27 komen
voor rekening van machtiginghoudster, tenzij de Minister anders beslist.

Artikel 29
De bepalingen van deze machtiging kunnen, de machtiginghoudster gehoord, bij
ministeriéle beschikking worden aangevuld of gewijzigd.
§15. Slotbepalingen

Artikel 30

p—

Deze beschikking treedt in werking met ingang van 20 oktober 2014.

2. De machtiging wordt ingetrokken met ingang van de dag waarop het bedrijf of de
meerderheid van de aandelen van de naamloze vennootschap waaraan deze
machtiging is verleend, wordt vervreemd en overgedragen aan anderen dan
degenen die op het tijdstip van verlening van deze machtiging reeds aandelen
bezitten, tenzij de Minister daarmee instemt.

Afschrift dezes te zenden aan:

- het Bestuurscollege van Bonaire; en
- de belanghebbende.

Kralendijk, 13% mei 2015

e T

B.T.vanD
Codrdinate ‘Jand
AgentschapTelecom

Belanghebbenden kunnen tegen deze beschikking op grond van artikel 56 eerste lid van de Wel administratieve
rechtsprank BES binnen zes (6) weken na de dag waarop deze beschikking is gegeven, bezwaar indienen bij de
afdeling Juridische Zaken van Agentschap Telecom van het ministerie van Economische Zaken, Posibus 450, 9700
AL Groningen. Belanghebbenden kunnen eveneens op grond van artikel 16 eerste lid van de Wet administraticve
rechtsprask BES, al dan niet na de procedure van artikel 56 te hebben doorlopen, binnen zes (6) weken na de dag
waarop bovengenoemde beschikking is gegeven beroep aantekenen bij hel Gerecht in Eerste Aanleg,
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